
CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCIÓN EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCIÓN NACIONAL DE EDUCACIÓN

Cantidad de servidores públicos capacitados por temas durante los meses de abril, 

TEMAS CANTIDAD

Brigadas Multiamenazas 125

Buenas prácticas en el ejercicio de las funciones del conductor de la CSS 120

Camillero Hospitalario 39

Código de ética y transparencia para servidores públicos 208

Cultura de servicio, 'Vivimos para servir' 3,281

Cultura organizacional 600

Desarrollando mi labor con mística y sentido de pertenencia-virtual 31

Entrenamiento de alto impacto para analistas de personal 113

Equipo de alto rendimiento 40

Excel básico 25

Excel Intermedio 21

Garantizando una atención óptima 571

Implementación del Sistema de Contrataciones Públicas PanamaCompra V3 81

Importancia del gestor de recursos humanos 282

Inducción a nuevos colaboradores 298

Inducción General-Ciudad de la Salud-Instituto Cardiovascular y Torácico 660

Introducción a la acreditación hospitalaria 38

La inteligencia emocional como competencia 227

Lengua de señas panameñas 480

Liderazgo transformacional para una supervisión efectiva 174

Manejo del estrés en los trabajadores 146

Manejo del estrés post Covid-19 358

Microsoft Word 885

Motivar al personal a brindar una buena atención 78

Nuevos formatos de cuentas de inventario 133

Optimización de los procesos y avances en la gestión administrativa 531

Políticas de Seguridad Informática 2,375

Prevención y gestión de desastres 64

Primeros auxilios básicos 37

Procedimiento de Trabajo  Seguro para la Limpieza y Desinfección en las Instalaciones de Salud 33

Procesos de trámite 79

Redacción y Ortografía 18

Reglamento Interno de Personal 635

Saber escuchar es la clave de la comunicación 42

Seguridad Social 3,744

Seguridad y Salud en el Trabajo 150

Servir al usuario es un compromiso 567

Sistema MANSIS 14

Tomando acciones con propósito 125



Validación del Derecho 203

Valores institucionales 123
 TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS EN  ABRIL, MAYO Y JUNIO  2022 17,754

OBSERVACIÓN:  

Fuente:  Direccción Nacional de Educación (Departamento de Capacitación, Departamento de Planificación y Evaluación Educativa 

 y  Departamento de Tecnología e Innovación Educativa)
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