CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Auditoria de Casos
Fecha de Ejecucion:8/2/2021 7:55:09 AM

Fecha Actual Fecha
Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendé Servicio

Fecha Real Seriieie Trabajado Ciudadano

Numero de Caso del Servicio Por Afectado

Descripcion

Marca: Yamaha (moto)
Modelo: YDR125

241 N°28 No portar  Esmeralda Cror Aol

CAC-2021-0577705 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7125/2021 : ’ ; Jeison Guerra Placa: MF1164
[GEEE £ Eoe bED At Motivo: Sin licencia y péliza vencida
Infractor: Freddy Rodriguez 2-746-1857
Posicion: 22423
Marca: MG
241 N° 46 Conducir Modelo: MG3
en estado de Color: Rojo
) Yuleyka Esther )
. p embriaguez Esmeralda Placa: db3318
CAC-2021-0577697 Policia - Gruas 7/25/2021 7125/2021 712512021 comprobado o bajo Angulo (éonzalez Motivo: Sin licencia ( no tiene ), alcoholemia 62%
onzalez ;
el efecto de Boleta:
estupefacientes Infractor: Miguel Angel Fuentes
Cedula: 8-905-66
Hyundai
Elantra
Gris
o ) ErEERR Jose Luis 788439 .
CAC-2021-0577692 Policia - Gruas 7/25/2021 7125/2021 7/25/2021 COVID-19 Angulo Fernandez = Decreto 266- Infraccion 52.
9 Rangel 3284667
Neisa Enriquez
8-811-1395
241 N° 46 Conducir ;%unda'
en estado de Gris
. . embriaguez Esmeralda "
CAC-2021-0577678 Policia - Gruas 7/25/2021 7125/2021 7/25/2021 comprobado o bajo Angulo Pedro Pinzon 2{\13983 _
coholemia 47%
el efecto_ de 3052835
estupefacientes Yereni De Le6n 8-949-1106
Mitsubishi
L200
Gris
. . Esmeralda " - AN A2
CAC-2021-0577673 Policia - Graas 7125/2021 7/25/2021 7125/2021 COVID-19 Antoniel Patifio Decreto 266- Infraccion 52.
AIgE 3284528

Eleuterio Moran
2-702-1886



Numero de Caso

CAC-2021-0577671

CAC-2021-0577659

CAC-2021-0577655

CAC-2021-0577656

CAC-2021-0577641

CAC-2021-0577595

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real

o rvici
del Servicio seirele

7/25/2021 COVID-19

7/25/2021 COVID-19

7/25/2021 COVID-19

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

7/25/2021

241 N° 61
Abandono del
vehiculo en la via
publica (Chatarra)

7/25/2021

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

7/25/2021

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Ciudadano
Afectado

Antoniel Patifio

Jose Luis
Fernandez
Rangel

Antoniel Patifio

Yuleyka Esther
Gonzalez
Gonzalez

Carlos
Almanza

Luis Alfredo
Tugri
Camarena

Descripcion

Hyundai

i10

Gris

CL4025

Decreto 266- Infraccion 52.
3284527

Itzkra Ortega

8-799-904

Honda

City

Gris

Cs2137

decreto 266 falta 52

Israel Edgardo Carrera 4-764-309
3284666

Marca: Acura

Modelo: RDX

Color: Negro

Placa: AJ7658

Motivo: Decreto 266 infra 52
Boleta: 3284526

Infractor: Junzhou He E-8-166756
Posicién: 26057

Marca: Honda

Modelo: Civic

Color: Negro

Placa: 214143

Motivo: Alcoholemia 70% y sin licencia ( no tiene
Boleta:

Infractor: Jorge Vizuete Castillo

Cedula: 8-840-2084

Posicion: 20548

Hyundai

Grand i10

Gris

CuU9658

Abandono

281419

Jorge Rios CIP. 3-731-1816

Nissan

Sentra

Amarillo

Cl0875

8T-6852

Alcoholemia 83% y decreto 266
3280245

Gabriel Perez CIP. 8-314-145



Numero de Caso

CAC-2021-0577593

CAC-2021-0577601

CAC-2021-0577598

CAC-2021-0577599

CAC-2021-0577490

CAC-2021-0577517

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

Articulo 210

COVID-19

Articulo 210

241 N°28 No portar
licencia de conducir

COVID-19

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Ciudadano
Afectado

Kelvin Perez

Hermes Alexis
Real TuiiOn

Jhonathan
Carrera -
Valdes

Harry Binns

Eugenio Nils

Felix Olivares
CedeiO
Rivera

Descripcion

Marca: MITSUBISHI

Modelo: LANCER

Color: VERDE

Placa: 191255

Motivo: Sin licencia ( no tiene ) decreto 266 falta 52 y
alcoholemia 55%

Boleta:

Infractor: Jean Villarreal

Cedula: 4-722-2055

Toyota

Tercel

Amarillo

160829

8RI-6208

Choque con vehiculo estacionado y alcoholemia 73%
282762

Enrique Osorio CIP. 8-209-593

Ford

Explorer

Negro

CuU6131

Negarse hacerse la Prueba de Alcoholemia, Decreto 266.

3267690
Jackeline Salazar
3-720-1134

marca: Toyota

Modelo: Corolla

color; Gris

placa: 382327

motivo de remocién: Alcoholemia 52° y decreto 266
boleta: 3253237

Nombre del infractor: Ismael Paneso

cedula: 8-923-2379

Marca: Toyota

Modelo: Rav4

Color: Blanco

Placa: CT3202

Moativo: Sin licencia

Infractor: Abdiel Gonzalez 8-969-529
Posicion: 22113

marca: Toyota

Modelo: Hilux

color: Amarillo

placa: 348857

Cupo: 7T0083

motivo de remocién: decreto 266 infraccion 57
boleta: 3163566

Nombre del infractor: Jose Antonio Martinez Delgado
cedula: 7-701-2182



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

marca: Toyota
Modelo: Hilux
color: Rojo

Felix Olivares placa: BE8246

CedefiO motivo de remocion: decreto 266 infraccion 52, y la 28 no
Rivera portar licencia

Boleta: 3163565
Nombre del infractor: Anthony Mencon
cedula: 6-711-1800

marca: Toyota

Modelo: Yaris

color: Gris

placa: CG0685

motivo de remocién: Alcoholemia 50°
boleta: 3345080

Nombre del infractor: Lionel Rios
cedula: 8-923-1740

Marca: Lexus
Modelo: ES300
Color: Azul

Esmeralda Eugenio Nils Placa: 217386

Angulo 9 Motivo: Decreto 266

Boleta: 3341357
Infractor: Richard Rodriguez 8-970-586
Posicion: 22113

Toyota

Yaris

Gris

CG1978

Decreto 266 infrac 52

3242531

Eliecer Omar Hernandez CIP. 4-702-1842

Marca: Toyota

Modelo: Hiace

Color: Blanco

Placa: AG8984

Motivo: Atropello Victima Fatal
Fiscal: Diomedes Barria
Formato: 275976

Infractor: Ricardo Mckay
Cedula: 8-910-1245

Marca: Hyundai

Modelo: Creta

Color: Azul
Arquimedes  Placa: CX8253

Esmeralda

CAC-2021-0577520 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 COVID-19 Angulo

Yuleyka Esther
Gonzalez
Gonzalez

Esmeralda

CAC-2021-0577551 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 Articulo 210 Angulo

CAC-2021-0577555 Policia - Graas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 COVID-19

Esmeralda Jose Abel Pitti

CAC-2021-0577560 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 COVID-19 !
Angulo Martinez

Esmeralda Jesus Abel

CAC-2021-0577561 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 Articulo 210 Angulo Gordon Cuesta

241 N° 46 Conducir
en estado de

CAC-2021-0577564  Policia- Graas = 7/25/2021 = 7/25/2021 7/25/2021 Comer:‘obgggougzba.o ES/:“nerjl'ga Vasquez  Motivo: Alcohol 47% y colicion
e o 9 Rodriguez  Formato: 269362

Infractor: Isaias Miranda Padilla
Cedula: 3-717-1252
Posicion: 22896

estupefacientes



Numero de Caso

CAC-2021-0577525

CAC-2021-0577569

CAC-2021-0577604

CAC-2021-0577605

CAC-2021-0577610

CAC-2021-0577616

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Graas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

COVID-19

COVID-19

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

Articulo 210

241 N° 61
Abandono del
vehiculo en la via
publica (Chatarra)

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Ciudadano
Afectado

Yuleyka Esther
Gonzalez
Gonzalez

Antoniel Patifio

Harry Binns

Hermes Alexis
Real TuiiOn

Felix Olivares
CedenO
Rivera

Alexis Ariel
Urriola Urriola

Descripcion

Mazda Pick up

4X4

Azul

CX3612

Alcoholemia 65%

3345079

Edgardo Palacio Guerra CIP. 4-728-1129

Marca: Hyundai

Modelo: 1-20

Color: Gris

Placa: CB6102

Motivo: Decreto 266 infra 52
Boleta: 3284524

Infractor: Eilan Caballero 8-912-361
Posicion: 26057

marca: Kia

Modelo: Sorento

color: Gris

placa: AF3243

motivo de remocion: Aliento alcohdlico 25° y decreto 266
boleta: 3253238

Nombre del infractor: Jose Jordan

cedula: 4-777-536

Hyundai

Grand i10

Gris

AK5247

Alcoholemia 50% y decreto 266
3305709

Efrain Rebolledo CIP. 8-950-1959

marca: Isuzu

Modelo: DMax

color: Gris

placa: 852718

motivo de remocién: Accidente
formato: 154534

Nombre: Sidel Santa Maria
cedula: 4-100-278

Marca: Nissan

Modelo: March

Color: Gris

Placa: AJ4052

Motivo: Vehiculo incendiado, y abandono
Boleta: 2150048

Infractor: Sin informacién

Cedula: Sin informacién

Posicién: 15761



Numero de Caso

CAC-2021-0577614

CAC-2021-0577621

CAC-2021-0577623

CAC-2021-0577633

CAC-2021-0577634

CAC-2021-0577635

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

COVID-19

COVID-19

COVID-19

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

COVID-19

COVID-19

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Ciudadano
Afectado

Yuleyka Esther
Gonzalez
Gonzalez

Jose Luis
Fernandez
Rangel

Jose Luis
Fernandez
Rangel

Milciades
Hernandez
Martinez

Jose Luis
Fernandez
Rangel

Luis Alfredo
Tugri
Camarena

Descripcion

marca: Kia

Modelo: Rio

color; Gris

placa: 890637

motivo de remocion: decreto 266

boleta: 3345081

Nombre del infractor: Roberto Carlos Diaz
cedula: 8-876-1345

Toyota

Yaris

Blanco

457021

Decreto 266

3284663

David Salazar CIP. 8-988-494
Kia

Rio

Blanco

992548

Decreto 266

3284664

Edwin Almanza CIP. 8-869-1813
Kia

Cerato

Blanco

AP2053

Embriaguez 68%

3285687

Anthony Tomas Dyer Chan CIP. 8-865-1942

Marca: Toyota

Modelo: Rav 4

Color: Gris

Placa: AB0078

Motivo: Decreto 266 falta 52
Boleta: 3284665

Infractor: Maria Castillero
Cedula: 8-908-2294
Posicién: 15537

Marca: Toyota

Modelo: Yaris

Color: Blanco

Placa: 895290

Motivo: Decreto 266 infra 52
Boleta: 3280246

Infractor: Tomas Bernal 8-979-467
Posicién: 48106



Numero de Caso

CAC-2021-0577631

CAC-2021-0577629

CAC-2021-0577220

CAC-2021-0577232

CAC-2021-0577230

CAC-2021-0577237

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Graas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real

o rvici
del Servicio seirele

7/25/2021 COVID-19

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

7/25/2021

241 N° 70
Obligacién de
presentar poliza
vigente (Decreto
126a 2/03/11)

7/25/2021

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

7/25/2021

7/25/2021 Articulo 210

241 N°28 No portar

71252021 i concia de conducir

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Dayanette
Rios

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Ciudadano
Afectado

Harry Binns

Antoniel Patifio

Michael Gaitan

Jose Aponte

Antoniel Patifio

Edixa De Leon

Descripcion

Marca: Nissan

Modelo: Frontier

Color: Rojo

Placa: 923577

Motivo: Decreto 266 falta 52
Boleta: 3253239

Infractor: Mario Justiniani
Cedula: 8-725-1514

Mitsubishi

Outlander

Negro

AIBT72

Decreto 266 y alcoholemia 44%
3284525

Ronald Peregrina CIP. 8-872-1016

Hyundai

Tiburén

Negro

832280

Accidente, Sin Poliza y Sin Licencia
Infractor: Carlos Cordoba 6-715-1751

Marca: Toyota

Modelo: Coaster 30 pasajeros
Color: Blanco

Placa: BL1578

Motivo: Alcoholemia de 82%
Boleta: 3045124

Conductor: Jesus Urbaneta
Cedula: 9-704-716

Kia

Picanto

Amarillo
CB3474

8T 179991
Licencia vencida
3284521

Jose Jimenez
8-762-738

Nissan

Sentra Amarillo

Placa AY3551

Cupo 8RI7271

Sin Licencia y Sin Documentos



Numero de Caso

CAC-2021-0577238

CAC-2021-0577251

CAC-2021-0577281

CAC-2021-0577283

CAC-2021-0577288

CAC-2021-0577310

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N° 70
Obligacién de
presentar poéliza
vigente (Decreto
126a 2/03/11)

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 70
Obligacién de
presentar péliza
vigente (Decreto
126a 2/03/11)

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Ciudadano
Afectado

Jose Leonel
Ortiz Calderon

Melvin Jacob
Ortiz Suira

Antoniel Patifio

Elnis Javier
Guerra Gantes

Edixa De Leon

Felix Olivares
CedenO
Rivera

Descripcion

Marca: Chevrolet

Modelo: Panel

Color: Blanco

Placa: 397674

Motivo: Sin Licencia

Boleta: no mantiene

Conductor: Santiago Manuel Garcia
Pasaporte: XDD161132

Kia

Picanto

Amarillo

CG3918

8T05875

Sin Poliza

Infractor: Rodrigo Solis Meléndez 8-701-15

Nissan

Navara

Blanco

AK2451

74% Alcoholemia y accidente de transito
Infractor: Enrique Jiménez
8-977-2006

Kia

rio

blanco

CJ2260

alcoholemia 88%
2450862

Eyner Valdez 4-721-217

Hyundai

110

Amarillo

AC1181

8125521

Sin Poliza

Infractor: Jose Garcia 8-420-511

Toyota

Hilux

Gris

186909

Etilico 66% y Accidente

Infractor: Hector Rodriguez 7-702-2364



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada | Reportado

Di ripcién
Por escripcio

CAC-2021-0577301

CAC-2021-0577347

CAC-2021-0577366

CAC-2021-0577367

CAC-2021-0577392

CAC-2021-0577395

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N°28 No portar
licencia de conducir

COVID-19

COVID-19

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Jose Aponte

Donaldo De
Leon Vergara

Alexis Ariel
Urriola Urriola

Edixa De Leon

Erick Abdiel
Reyes Garcia

Alexis
Fernando
Montero Perez

Toyota

Rav4

Gris

Placa 970868
Embriaguez 44%
3045125

Luis Polanco
9-750-1984

Marca: Toyota

Modelo: Hilux

Color: Blanco

Placa: 472855

Motivo: Accidente y Embriaguez 87%
Boleta: 135565

Infractor: Guillermo Chanis 8-438-641
Posicion: 22737

Nissan

Xtrail

Crema

305948

Alcoholemia 41%

Jose Santamaria 3-87-2242
3222023

Honda

CRV

Blanco

AR8410

Sin Licencia, Decreto 266- Infraccion 52.
Delkis Joseph

8-915-251

Toyota

Rush camioneta

Blanco

CN5398

decreto 266 falta 52
Raymon Navarro 8-966-88
3313472

Toyota

Corolla

Gris

AB9971

Decreto 266 falta 52
3273617

Carlos Reyes CIP. 8-877-673



Numero de Caso

CAC-2021-0577402

CAC-2021-0577420

CAC-2021-0577422

CAC-2021-0577397

CAC-2021-0577434

CAC-2021-0577438

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Graas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

241 N°28 No portar
licencia de conducir

COVID-19

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

COVID-19

Articulo 210

241 N°28 No portar
licencia de conducir

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Ciudadano
Afectado

Kelvin Perez

Alexis
Fernando
Montero Perez

Jose Manuel
Chavez
Rodriguez

Erick Abdiel
Reyes Garcia

Oliver Nander
Pitty Beitia

Jose Abel Pitti
Martinez

Descripcion

Kia

Optima

Blanco

AT5176

Sin licencia, negarse hacer la prueba de alcohol y
decreto 266 falta 52

Sin documentos

Kia

Cerato

Gris

AX5133

decreto 2665 falta 52
Elridge Altereitgh 8-845-1721
3276618

Kia

Cerato

Chocolate

AB3041

alcoholemia 77%

2385704

Gustavo Davila

1-724-1739

Kia

Rio

Gris

PU0671

decreto 266 falta 52

Kevin Mosquera 8-950-2440
3313473

Marca: Toyota

Modelo: Hilux

Color: Gris

Placa: BR1827

Motivo: Negarse a realizar prueba de alcoholemia y sin
licencia

Infractor: Christopher Chen 8-830-2285

Posicion: 17754

Kia

Picanto

Negro

BP7946

negarse a realizar prueba de alcohol, fuga sin licencia y
decreto 266 falta 52

Max Alexander Macias Diaz 8-794-2061



Numero de Caso

CAC-2021-0577440

CAC-2021-0577443

CAC-2021-0577456

CAC-2021-0577466

CAC-2021-0577469

CAC-2021-0577470

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

COVID-19

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Ciudadano
Afectado

Jose Leonel
Ortiz Calderon

Jose
Encarnacion
Fernandez
Fernandez

Roberto
Castillo

Donaldo De
Leon Vergara

Luis Alfredo
Tugri
Camarena

Abel Villarreta

Descripcion

Marca: Nissan

Modelo: Sentra

Color: Blanco

Placa: 232918

Motivo: Alcoholemia 93%
Boleta: 3258308
Infractor: Roberto Goo
Cedula: 8-856-2149
Posicién: 18319

Mazda

2

Verde

AX6493

Alcoholemia 68% y colisién
283975

Xavier Mena Cabrera 5-704-294

Marca: Nissan

Modelo: Xtrail

Color: Gris

Placa: 718573

Motivo: Alcoholemia 54%
Boleta: 3299256

Infractor: Baltazar Gonzalez
Cedula: 8-526-640

Hyundai
Tucson
Blanco
AY0524

Decreto 266- Infraccion 52 y Alcoholemia 55%

3294088
Jorge Abrego
2-708-2226

Nissan

Sentra B13

Amarillo

Cl8645

8724090

Alcoholemia 74%

David Menacho 9-731-2074
3280243

Mitsubishi

Eclipse

Negro

382940

Decreto 266- Infraccion 52
3281543

Osvaldo Torres

8-719-151



Numero de Caso

CAC-2021-0577484

CAC-2021-0577486

CAC-2021-0577487

CAC-2021-0577494

CAC-2021-0577508

CAC-2021-0577509

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Graas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

COVID-19

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Ciudadano
Afectado

Harry Binns

Alex Rubiel
Gonzalez
Amores

Alexis
Fernando
Montero Perez

Jose Abel Pitti
Martinez

Jhonathan
Carrera -
Valdes

Roderick
Oldemar
Sanchez
Gonzalez

Descripcion

Toyota

Yaris

Gris

AX2161

Alcoholemia 92%

Leidys Becheche 8-975-2332
3253282

Marca: Toyota

Modelo: Corolla

Color: Blanco

Placa: AX1965

Motivo: Embriaguez 96 % y sin licencia
Infractor: Erick Guerra 8-918-797
Posicion: 15914

marca: Toyota

Modelo: Landcruiser

color: Blanco

placa: 649130

motivo de remocién: decreto 266 falta 52
boleta: 3273619

Nombre del infractor: Pedro Vazquez
cedula: 8-465-81

Hyundai

Accent

Gris

BR0166

Alcoholemia 87%

Deivis Alberto Rodriguez Sanchez 4-755-1691
3242530

Marca: Suzuki

Modelo: Vitara

Color: Blanco

Placa: BP3455

Motivo: Sin licencia y Decreto 266
Boleta:

Infractor: Adrian Olave 127560809
Posicién: 27182

Toyota

Prius Sedan

Gris

AA3847

Alcoholemia 60% y decreto 266 falta 52
Antoni Amantini 8-749-687

3281598



Numero de Caso

CAC-2021-0577512

CAC-2021-0577513

CAC-2021-0577514

CAC-2021-0575596

CAC-2021-0573065

CAC-2021-0363227

CAC-2021-0577130

Entidad Asignada

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

Mi Bus-Zona
Centro

Reportado

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/24/2021

7/23/2021

5/19/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/26/2021

7/29/2021

5/20/2021

7/25/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

7/26/2021

8/12/2021

9/7/2021

7/25/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

Articulo 210

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Potable-Fuga
de Agua

Aumento de
frecuencia del
servicio, recorrido,
horario, nuevas
rutas.

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Hermes Alexis
Real TufiOn

Jose De Leon
Vargas

Roderick
Oldemar
Sanchez
Gonzalez

Jeannina
Rodriguez
Aguirre

Lidia Caballero

Eneida
CedeiO
Alabarca

Javier Perea

Descripcion

marca: Mercedes

Modelo: Benz

color; Blanco

placa: AJ8700

motivo de remocion: negarse a realizarse la prueba de
alcoholemia

boleta: 3305708

Nombre del infractor: Jason Gabas
pasaporte: 088592103

Kia

Picanto

Amarillo

ANO0054/ 8RI2739

Alcoholemia 80%

3340906

Alberto Nufiez

2-717-2064

Kia

K 2700 camioncito de 4 ruedas
Blanco

CX4427

Alcoholemia 45% y decreto 266 falta 52
Carlos Acosta 073844080
3281599

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde 23/07/2021.

Ciudadano Reporta: que mantiene un desborde de
aguas servidas desde 2 semanas en su residencia, hacia
la vereda, solicita una respuesta por parte de la entidad.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una fuga de agua
en la tuberia de la acera, hace 3 meses, referencia CAC-
2021-0315517 donde el personal del IDAAN fue al lugar
a verificar la situacién, sin embargo la misma cada vez se
incrementa mas.

Ciudadano reporta: Que se encuentra a la parada de
Albrook desde las 6:55 pm a la espera de un transporte
de MI BUS con ruta Llano Bonito y son las 7:52 pm y
hasta momento solo se presentan buses de rutas
particulares pero tiene entendido que no se mantiene
permitido por lo que desea se verifique ya que hay metro
buses parqueados que no estan brindando la atencion.



CENTRO DE -* A ( i
ATENCION i * i I
CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

— GOBIERNO NACIONAL —

e A el Fecha Real Trabajado Ciudadano
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agenda_da ] S Servicio Por Neserle Descripcion
Agendo Servicio
Ciudadano reporta: Que se encuentra a la parada de San
Aumento de Miguelito desde las 2:48 pm a la espera de un transporte

CAC-2021-0576647

CAC-2021-0576669

CAC-2021-0576472

CAC-2021-0574753

CAC-2021-0575374

CAC-2021-0568009

CAC-2021-0545568

CAC-2021-0548840

Mi Bus-Zona
Centro

Mi Bus-Zona Este

Mi Bus-Zona Este

Mi Bus-Zona Este

Mi Bus-Zona Este

Mi Bus-Zona Norte

Mi Bus-Zona Norte

Mi Bus-Zona
Centro

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/21/2021

7/15/2021

7/15/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7122/2021

7/16/2021

7/17/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/125/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

frecuencia del
servicio, recorrido,
horario, nuevas
rutas.

Ideas y sugerencias

Aumento de
frecuencia del
servicio, recorrido,
horario, nuevas
rutas.

Reclamo por tiempo
de espera excesivo
del servicio

Aumento de
frecuencia del
servicio, recorrido,
horario, nuevas
rutas.

Objetos olvidados
dentro del bus

Objetos olvidados
dentro del bus

Objetos olvidados
dentro del bus

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Lilia Maria
Watson
Montiel

Raul
Rodriguez-
Medina

Hector Julio
Goo Arrocha

Margarita
Caicedo

Samira
Damaris Chie
Solis

Amarilis
Aurelia Lasso

Luis Edwards
Rodriguez
Guerra

Oderay Del
Carmen Barria
Ruiz

de MI BUS con ruta hacia el poderoso y son las 3:14 pm

y hasta momento no se ha presentado ningun transporte.
Sugiere que la entidad de MI BUS mejore esta situacion

ya que se le afecta a los ciudadanos que se encuentra a
la espera de un trasporte con dicha ruta.

Ciudadano Sugiere: que se coloquen camaras dentro de
los metrobus al lado del aire del aire acondicionado para
que gquede evidencias de las diferentes situaciones con
las personas que abordan al mismo con algiin consumo
de bebidas alcohdlicas y sustancias ilicitas, notifica que
también se dan robos.

Por lo que desea se le tomen medidas.

Ciudadano reporta: Que se encuentra a la parada del
Molino desde las 1:06 pm a la espera de un transporte de
MI BUS con ruta hacia Felipillo- Pedregal y son las 2:02
pm y hasta momento no se ha presentado ningin
transporte con dicha ruta. Sugiere que la entidad de Ml
BUS mejore esta situacién ya que se le afecta a los
ciudadanos que se encuentra a la espera de un trasporte
con dicha ruta.

Ciudadano Reporta: Que mantiene tiempo de espera
excesivo por un Metrobus con ruta Corredor Sur - 5 de
Mayo, indica que esta en la parada desde las 6:10PM.

Ciudadana reporta: esta en espera de unidades de metro
bus en la zona paga de Pedregal, hacia San Miguelito
desde las 3:45 am, sugiere mas frecuencias de unidades
ya que debe ir a laborar .

Ciudadana reporta que dejo olvidado un maletin color
negro de ziper, con un set de limpieza de ufia con sus
documentos personales como la cedula, en el Metrobus
Ricardo J. Alfaro, el puesto detras del extintor, no
mantiene el numero de su tarjeta, cree que esto ocurrié el
dia viernes 16/7/2021 a las 7:00PM.

Ciudadano Reporta: Que se le extravio el dia de ayer Se
le extravio su Cartera y Su celular en un Metro Bus de la
Ruta La Siesta-Ricardo J. Alfaro se Subio en la Siesta a
las 5:50 A.M y se bajo en la Parada de Condado del Rey
7:00A.M, Solicita le puedan ayudar.

Numero de Tarjeta: No mantiene

Ciudadana Reporta: Que en la Terminal de Albrook tomo
de el metro bus de la ruta del Ciudad del Saber
aproximadamente a las 9:00am, bajandose en la parada
de Plaza Albrook dejando olvidado el celular, no recuerda
la numeracion del metro bus, brinda el numero de tarjeta
32372567



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadano Reporta que abordo el metro bus Albrook
Directo 696 en la parada de via argentina lo cual olvido
una carpeta plastica azul agrega que iba sentado en el
puesto frente a la puerta trasera esto ocurri6 el dia
16/7/21 en horas de las 1:10 PM el numero de tarjeta
31544827

Ciudadana Reporta: que el dia de hoy 16/7/21 a las 2.30
pm abordo un metrobus de la ruta Costa del Este -
roosevelt (no mantiene la placa) iba en la seccion del
medio del transpporte de Pie y se le quedo un folder de
color azul con documentos de registro vehicular a
nombre de Celustiana Santos, se bajo en la parada de la
roosevelt, solicita que se le brinde apoyo ya que son muy
importantes los documentos.

Brinda el n° de tarjeta que Utilizo.

Jose Lizandro
Torrero
Vasquez

Mi Bus-Zona
CAC-2021-0551214 Centro 7/16/2021 7/18/2021 7/25/2021 7/25/2021 dentro del bus Gonzalez

Objetos olvidados Mariel

Ayled
Gonzélez Del
mar

Objetos olvidados Mariel

CAC-2021-0551741  Mi Bus-Zona Este = 7/16/2021 7/18/2021 7/25/2021 7/25/2021 dentro del bus Gonzalez

Ciudadano reporta que abordo el metro bus de la ruta
Costa del este -san miguelito 966 en la parada de costa
del este lo cual olvido una carpeta azul que mantenia
documentos importantes estaba sentada en la 2da fila
despues del chofer agrega que se bajo en la estacion
del metro cincuentenario esto ocurrié el dia de hoy
16/7/21 a las 2:28 PM el numero de la tarjeta es
32438265

Ciudadano Reporta: Que se le extravio unos documentos
(Expedientes Clinicos) dentro de una Bolsa de Azucar en
Halden un Metro Bus de la ruta Tumba Muerto-Calidonia el Dia
Thomas 14/07/2021 en la mafiana, Se subio en el Club de
Trotman Montafias de la Tumba Muerto a eso de las 7:00A.m y se
Bajo en Perejil donde esta la Ducati como a las 8:00 A.M
Numero Tarjeta: 0015046033

Ciudadana Reporta: Que en la parada del Chorrillo
aproximadamente 10:30am tomo el metro bus Chorrillo -
5 de Mayo dejando olvidado un bolso con supermercado,
no recuerda la numeracion del metro bus, brinda numero
de tarjeta 31489829, sugiere informacion

Selustiana
Santos
Boniche

Mi Bus-Zona Objetos olvidados Mariel
CAC-2021-0552284 Centro 7/17/2021 7/18/2021 7/25/2021 7/25/2021 dentro del bus Gonzalez

Mi Bus-Zona Objetos olvidados Mariel
CAC-2021-0553379 Centro 7/17/2021 7/18/2021 7/25/2021 7/25/2021 dentro del bus Gonzalez

CAC-2021-0558684 | i Bus-Zona 7/19/2021  7/21/2021 71252021 7/25/2021 ~ OPietos olvidados Mariel ' Angel Bladimir
Centro dentro del bus Gonzalez Martinez

Ciudadano reporta: olvido los documentos del seguro
vehicular de su carro en un folder color rojo sobre unos
de los puestos del metro bus. Abordo la unidad ruta La

Ovidio Siesta hoy (20/7/2021) en el Xtra de Las Acacias hasta la

Barahona parada de Torre Molinos al rededor de las 12:00 pm,

Jimenez numero de tarjeta: 0019739794, informa que olvido sus
papeles ya que ayudo al operador a cerrar las puertas
trasera dejandolo en una silla sus documentos, solicita
ayuda ya que son documentos muy importantes.

Objetos olvidados Mariel

CAC-2021-0562700 @ Mi Bus-Zona Este =~ 7/20/2021 7/21/2021 7/25/2021 7/25/2021
dentro del bus Gonzalez



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadano reporta: que tomo un Metrobus de ruta
Panama Viejo/Balboa en Avenida B frente al Mercado
San Felipe de Neri a eso de las 3:00pm, se sent6 en el
2do puesto a mano izg. y se bajo en el Balboa a las
3:30pm. Ahora verifica y se percato que se le quedo la
cartera en el puesto. Solicita se verifique ya que no tiene
ningun dato.

Roberto
Objetos olvidados Mariel Antonio

Mi Bus-Zona
CAC-2021-0563435 Centro 7120/2021 7/21/2021 7125/2021 7125/2021 dentro del bus Gonzalez o

Fuentes

Ciudadano reporta: olvido su cédula en un metro bus
ruta: La Siesta-Tocumen, lo abordo en la Escuela
Ricardo J. Alfaro y se bajo en la Parada 88, en dia
16/7/2021 alredor de las 8:00 pm, tarjetas utilizada:
0018517995

Ciudadana Reporta: Que olvido una lonchera con logo
del metro de Panam4 Color verde a las8:40 Am , indica
Objetos olvidados Mariel Evelyn que el bus llegaba solamente a la Zona paga de los
dentro del bus Gonzalez Gonzales  Andes la Conductora su cabello era de risos pintado de
blanco o amarillo. numero de Tarjetas: 30424630,
31977503. para consultar cual de las dos fue.

Ciudadano Reporta que esta intentando llamar a la linea
199 para obtener una cita en el area de Laboratorio en la
Policlinica del Marafién, indica que ya tenia cita para el
dia 22/07/21 a las 9pm, pero por motivos de trabajo no
pudo ir en ese horario, por ende solicita que se asigne
una nueva cita en horas mas tempranas.

Objetos olvidados Mariel Gilberto

CAC-2021-0565585 = Mi Bus-Zona Este = 7/21/2021 7/21/2021 7/25/2021 7/25/2021 dentro del bus Gonzalez  Martinez Perez

CAC-2021-0565643 Mi Bus-Zona Norte = 7/21/2021 7/21/2021 7/25/2021 7/25/2021

Alejandro
Perez
Gonzalez

Mariel

CAC-2021-0580407 CSS-Panama 7/26/2021 7126/2021 7/26/2021 7/25/2021 Problema de citas Gonzalez

Hyundai
Tucson
Gris
CU9746
. p Guillermo ; BEEEEe

CAC-2021-0577731 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 COVID-19 [ —— Pedro Pinzon Boleta: 3252836
Hector Herrera
8-723-443
El Mismo fue retenido a las 1:00 A.M pero se mantenia
en el juez de Paz; por eso se hace la remocion a esta
hora.

Honda

civic

negro

decreto por cuarentena 252, sin péliza, mantener placa
que no le corresponde (196073)

3324404

2-735-14 Jose Bernal

Guillermo  Ariel Alexander

CAC-2021-0577900 Policia - Graas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 COVID-19 LeEmEs Arenas Ellis



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada | Reportado

Di ripcién
Por escripcio

CAC-2021-0578038

CAC-2021-0578188

CAC-2021-0578205

CAC-2021-0578010

CAC-2021-0577797

CAC-2021-0577779

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

COVID-19

COVID-19

241 N° 70
Obligacién de
presentar poéliza
vigente (Decreto
126a 2/03/11)

Articulo 210

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

Guillermo
Leones

Guillermo
Leones

Guillermo
Leones

Guillermo
Leones

Guillermo
Leones

Guillermo
Leones

Eris Ernesto
Vega Ortiz

Stephanie
Iveth Macias
Salazar

Atagualfa Rios
Vejarano

Edwin Carrera

Donaldo De
Leon Vergara

Ariel Esteban
Pinto Arroyo

Nissan
frontier np300
gris

CY0830

violacion al toque de queda infraccion 52, retenido a las
1:00 am( llama hasta ahora porque hasta esta hora esta
siendo atendido por el juez de paz)

2449228
4-802-2372 Manuel Concepcion.

Nissan

Versa

Naranja

Cz5884

Decreto 266 falta 52

3222129

Miguel Angel Orozco 3-104-298

Chevrolet

Aveo

Azul

AN5126

Péliza vencida (70)
3336073

Luis Arenales 4-807-769

Suzuki

Alto

Amarillo

AS8420

8720739

Licencia y pdliza vencida
3327377

Hector Cumbrera
9-161-243

Toyota

Hilux

Blanco

AT7517

Colision y Alcoholemia 74%
Formato: 135566

Antony Cruz

2-726-1301

nissan
versa
blanco
BJ9480

estado de embriaguez comprobada 44°.

3308741
6-713-72 Ariel Esteban Pinto



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Hyundai
Accent
Amarillo
Erick Diaz 696419
8T14858
Sin Licencia
Alberto Santos Gonzalez 11-518-568

Hyundai
241 N° 70 Elantra
Qbligacién de Guillermo  Carlos Antonio o
CAC-2021-0578211 Policia - Graas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 presentar péliza Leones Pineda Pineda 616779
vigente (Decreto Involucrado en Colisién y Sin Péliza
126a 2/03/11) 280959
Luis Castillo 8-863-1081

Susuki

alto 800
amarillo
AE6058
8t15207

Sin licencia
Jaime Ortega
9-733-669

Chevrolet

Aveo

azul
Guillermo  Manuel Alcides CS6718

Leones Dogirama Avila decreto 266

3251063

Luis Rios

8-922-681

Susuki
ertiga
chocolate
Guillermo  Manuel Alcides TU4545

Leones Dogirama Avila decreto 266
3258064
Eduardo Herrera
1-728-2208

Suzuki

Alto

Gris

AU9207

Sin Licencia

Eduard Samaniego CIP 8-509-832

Moto Cross
150
241 N°28 No portar ~ Guillermo Eriverto Negra
licencia de conducir Leones Hernandez = MS9346
Sin Licencia, Sin Poliza
Eliana Nogueira Uribe AQO077099

241 N°28 No portar  Guillermo

CAC-2021-0577803 Policia - Graas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 Teamsin 6l Emals .

241 N°28 No portar ~ Guillermo

CAC-2021-0578253 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 Teams 6 Ga e LeEmEs

Eliceo Abrego

CAC-2021-0578208 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 Articulo 210

CAC-2021-0578217 Policia - Grias 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 Articulo 210

Luis Humberto
Sanchez
Sanchez

241 N°28 No portar  Guillermo

CAC-2021-0578395 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 Teems 61 @l P —-

CAC-2021-0577748 Policia - Graas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Marca: kia
Modelo: rio
Color: negro

Lucas Aguirre Placa: CJ2687
Moativo: sin licencia
Infractor: Lineth Duarte
Cedula: 8-756-177

Marca: Toyota
Modelo: Corolla
Color: Blanco
Lucas Aguirre Placa: 308968
Motivo: Sin licencia
Infractor: Diego Allen
Cedula: 8-877-2158

Toyota
Hiace
Jose Manuel Negro
Rangel 252193
Tordecilla  Sin Licencia
Lozano Camargo
Pasaporte: AW355289

Chevrolet
Monza
Jose Manuel Beige
Rangel 221595
Tordecilla Sin Licencia
Jesus Suarez Fuente
Pasaporte: 143336972

Toyota
241 N° 46 Conducir Yaris
en estado de Amarillo
embriaguez Guillermo Gilberto 468945
comprobado o bajo Leones Bethancourt  Alcoholemia 92%
el efecto de 3222089
estupefacientes Hector Soto
3-729-2326

hyundai

sonata

blanco

placa: 251212
motivo: abandono
boleta: 2098904
sin documentos

241 N°28 No portar  Guillermo

CAC-2021-0577741 Policia - Graas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 Teeneh 618 Eeelel L

241 N°28 No portar ~ Guillermo

CAC-2021-0577738 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 eeTmeia 6o @amelet LeoEe

241 N°28 No portar ~ Guillermo

CAC-2021-0577782 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 eeTmeia 6o @amelet LeoEe

241 N°28 No portar  Guillermo

CAC-2021-0577783 Policia - Graas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 . ;
licencia de conducir Leones

CAC-2021-0578037 Policia - Grias 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021

Guillermo Jose

CAC-2021-0577956 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/25/2021 Articulo 210 . Fernandez



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada | Reportado

Di ripcién
Por escripcio

CAC-2021-0577903

CAC-2021-0577892

CAC-2021-0577931

CAC-2021-0577740

CAC-2021-0577843

CAC-2021-0577845

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

241 N° 70
Obligacién de
presentar poliza
vigente (Decreto
126a 2/03/11)

241 N°28 No portar
licencia de conducir

Articulo 210

Articulo 210

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N°28 No portar
licencia de conducir

Guillermo
Leones

Guillermo
Leones

Guillermo
Leones

Guillermo
Leones

Guillermo
Leones

Guillermo
Leones

Joel Palacios

Jose
Fernandez

Jose
Alcibiades
Miranda Ortiz

Marixenia
Quintero

Sixto Soto
Gonzalez

Pablo
Caballero

Nissan

Frontier
Amarillo

298865
8T-24910

Poliza Vencida
Boleta: 3328577
Raul Guevara
8-716-1247

Mazda

323f

verde

181275

sin licencia

8-962-1017 Eliecer Navarro

Toyota

Land Cruiser

beige

731315

hecho de transito : colision y sin poliza
boleta 3337061 - formato 266380
4-705-840 Jose Miranda

Hyundai

Accent

Azul

Cz1607

Involucrado en colisién con desperfecto mecanico ,
Alcoholemia 41%

283107

Luis Castillo

8-916-2000

Toyota

yaris

gris raton

688446

Embriaguez comprobada marco 44°.
3131969

3-739-723 Josue Jol De Leon Gonzalez.
kia

picanto

amarillo

placa: 408598

cupo: 8RI15890

motivo: sin licencia

nombre: Jose Bernal

cedula; 8-718-972



Numero de Caso

CAC-2021-0577877

CAC-2021-0578246

CAC-2021-0578565

CAC-2021-0577894

CAC-2021-0577905

CAC-2021-0579429

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/26/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/26/2021

Servicio

Articulo 210

Articulo 210

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

Articulo 210

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Ciudadano
Afectado

Trabajado

Por

Guillermo Vldca;Err;rrlgue
LERTES Cabrera
Guillermo Vlcté);m:guel
LEES Jimenez
Guillermo OITAZ?gnﬁzfzeth

Leones

Gonzalez

Guillermo Yetsaliri

Leones Chaves
Guillermo Pedro Castillo

Leones Sanjur
Esmeralda Jayro Edwin

Angulo Ereira Davis

Descripcion

Kia

picanto

amarillo

8RI10037

CJ2172

falta 43 : presetar el servicion en la ruta no establecida.
3345254

8-491-267 Vidal Enrique Cabrera

Nissan

Sentra B13

Amarillo

564455

8T07701

Licencia Inadecuada.

3280276

Mario Antonio Caballero Cavalli 8-808-2281

Toyota

Rush Camioneta
Gris

BL6377
Alcoholemia 98%
3295604

Rafael Abrego
9-154-728

Kia

Rio

Gris

CG4507
Accidente y Falta por confirmar prueba de Alcoholemia
59%

Formato: 271726
Alexis Espinosa
4-181-548

kia

sportage

naranja

placa: AM4970
motivo: sin licencia
sin documentos solo se hace llamar Lucidio Urdaneta

Mitsubishi

Montero

Crema

488699

Alcoholemia 98%
3170135

Fernando Cheng Mufioz
8-724-142



Numero de Caso

CAC-2021-0579426

CAC-2021-0579380

CAC-2021-0579311

CAC-2021-0579312

CAC-2021-0579318

CAC-2021-0579239

CAC-2021-0578994

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N° 70
Obligacién de
presentar poliza
vigente (Decreto
126a 2/03/11)

Articulo 210

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N° 70
Obligacién de
presentar poéliza
vigente (Decreto
126a 2/03/11)

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N° 70
Obligacién de
presentar poliza
vigente (Decreto
126a 2/03/11)

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Esmeralda
Angulo

Ciudadano
Afectado

Luis Alfredo
Tugri
Camarena

Jose De Leon
Vargas

Nicolas
Carrasco
Barria

Jose De Leon
Vargas

Hermes Alexis
Real TuiiOn

Carlos Raul
Abrego
Serrano

Erick Enrique
Rios Vergara

Descripcion

Toyota

Pick up

Azul

230882

Sin licencia

Luis Espinosa 8-922-1612

Toyota

Hilux

Gris

703360

Licencia Vencida y poliza vencida involucrado en colision
273850

Walter Sanchez CIP E-8-71952

Hyundai

Elamctra

Plateado

391338

Accidente

230443

Pier Danyu Batista CIP 8-296-184

Moto Suzuki

AX4

Azul

ME0802

Sin Licencia y Poliza Vencida
Keyner Pefafiel 3-788-2199
Kia

Picanto

Amarillo

417614

8711642

Poliza Vencida

3335710

Tania Atencio 4-734-175

Toyota

hilux

blanco

649242

Sin Licencia

Edgar Marin 9-728-757

Nissan

Frontier

Blanco

751850

Motivo Poliza Vencida

Boleta 3334101

Infractor Rodney Rios 4-712-632



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Chevrolet

Aveo

Celeste

938183

Sin licencia

Fidelcio Esteban Castillo
1-718-97

Efrain Marcio
Sanchez
Nicolas

241 N°28 No portar  Esmeralda

CAC-2021-0578957 Policia - Graas 7/25/2021 7/26/2021 7/26/2021 Teenst 61 el Angulo

Hyundai

Accent

Amarillo

906917

1373301

Sin licencia y Colisién
283002

Eduardo Jaramillo
8-1032-348

Hyundai
Accent
Raul Rolando  Gris
Gutierrez Cu8499
Baules Sin licencia
Javier Quezada
2-732-2187
Kia
Picanto
Amarillo
241 N°28 No portar  Esmeralda n A AR3496
licencia de conducir Angulo VIR D 8RI 158882
Sin licencia
Erick Gonzalez
8-906-2204

Cadillac

CTS

negro

AN2413

sin licencia y péliza vencida
Ibes Joel Neir 16AC28072

Marca: Suzuki
Modelo: XL7
Color:  Gris Oscuro
241 N°28 No portar  Esmeralda  Erick Enriqgue Placa: BX0006
licencia de conducir Angulo Rios Vergara Motivo: sin licencia (menor de edad)
Infractor: Laritza Gonzales
Cedula: 4-827-2206

241 N°28 No portar Esmeralda  Melvin Jacob

CAC-2021-0578881 Policia - Gruas 7/25/2021 7/25/2021 7/26/2021 eeTmeia 6o @amelet Angulo Ortiz Suira

241 N°28 No portar  Esmeralda

CAC-2021-0578860 Policia - Graas 7/25/2021 7/26/2021 7/26/2021 | ] ]
licencia de conducir Angulo

CAC-2021-0579021 Policia - Gruas 7/25/2021 7/26/2021 7/26/2021

Benjamin
Campos
MufiOz

241 N°28 No portar  Esmeralda

CAC-2021-0579138 Policia - Gruas 7/25/2021 7/26/2021 7/26/2021 Teamsin 6l Emals Angulo

CAC-2021-0578731 Policia - Gruas 7/25/2021 7/26/2021 7/26/2021



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

Fecha Real Ciudadano

Trabajado

Numero de Caso

CAC-2021-0579448

CAC-2021-0578679

CAC-2021-0579595

CAC-2021-0575726

CAC-2021-0579653

CAC-2021-0576118

CAC-2021-0567657

CAC-2021-0567786

CAC-2021-0568318

CAC-2021-0568542

Entidad Asignada

Policia - Gruas

Policia - Graas

311

IDAAN -Operativo-
Chilibre

311

IDAAN -Operativo-
Los Santos

IDAAN -Operativo-
Los Santos

IDAAN -Operativo-
Los Santos

IDAAN -Operativo-
Los Santos

IDAAN -Operativo-
Los Santos

Reportado

7/26/2021

7/25/2021

7/26/2021

7/24/2021

7/26/2021

7/24/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/22/2021

7/22/2021

en que se

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/25/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agendada

Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

Atencioén al Cliente

Agua Potable-Fuga
de Agua

Atencion al Cliente

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Por

Esmeralda
Angulo

Guillermo
Leones

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Afectado

Alexander
Santos

Leonardo
Abdiel Tenorio
Valderrama

Richard
Beraha-
Hurtado

RUBI Mitre

Richard
Beraha-
Hurtado

Kirian Kirelia
Castillo Ortiz

Miriam Lemus

Leidys Frias

Angelo Bee
Gallardo

Grabiela
Castillo

Descripcion

Toyota

Yaris

Amarillo

473563

13T 01525
Alcoholemia 97%
33450182

Remix Peralta
9-751-168

toyota

tercel

gris

placa: 217679

motivo: involucrado en colisién, alcoholemia 45%
formato: 238145

nombre: Nelson Gutiérrez

cedula: 8-409-49

Ciudadano reporta: uno llama a la linea del 311 y los
supervisores estan en asignacion, sugiere que haya un
supervisor para que puedan atender a los ciudadanos
que llaman a esta linea,

fuga de agua en la tuberia de la vereda.

Ciudadano reportas. que en la linea 311 laboran muchos
agentes y a realizado bastantes llamadas para poner
quejas, denuncia y sugerencias, hay agentes que no son
muy corteses en la linea, cuando se trata de verificar un
caso lo tratan mal y le indica que el caso no le compete,
le indican que la llamada es improductiva o inventan
cualquier cosa, solicita que se le realice un audito o una
supervision a los agentes.

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde 23/07/2021.

Ciudadana reporta: la falta del suministro de agua
potable desde 21/7/2021.

Sin agua desde hace dos horas aproximadamente

Ciudadano reporta la falta de suministro de agua potable
desde el 21/7/21

Ciudadano Reporta: que se mantiene falta de suministro
de agua potable desde hoy 21/7/21.



Numero de Caso

CAC-2021-0568646

CAC-2021-0557480

CAC-2021-0560679

CAC-2021-0560776

CAC-2021-0561552

CAC-2021-0471067

CAC-2021-0577001

CAC-2021-0579706

CAC-2021-0581470

CAC-2021-0580746

CAC-2021-0580730

CAC-2021-0579803

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Los Santos

IDAAN -Operativo-
Los Santos

IDAAN -Operativo-
Los Santos

IDAAN -Operativo-
Los Santos

IDAAN -Operativo-
Los Santos

IDAAN -Comercial-
Panama Oeste

IDAAN -Operativo-
Chilibre

ATTT-Panama

ATTT-Los Santos

ATTT-Panama
Oeste

ATTT-Panama

Policia - Gruas

Fecha Actual

Reportado en que se

7/22/2021

7/19/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/20/2021

6/25/2021

7/24/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

8/6/2021

7/27/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcion del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcion del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Medidores

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Atencion al Cliente

Transporte
selectivo — Alza de
tarifa

Sigue Mi Licencia

Atencion al Cliente

COVID-19

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Andrea Bueno-
Reyes

Osvaldo
Vergara

Maria Perez-
Fernandez

Maria Ines
Barrios Pinilla

Mariana Judit
Castillo
Amores

Felix Antonio
Beitia CedefiO

Netra Arauz
Warren

Mirian Cecilia
Montenegro
Arauz

Enis Gonzalez

Israel Ortega

Angel
Valdespino

Jose Leonel
Ortiz Calderon

Descripcion

Ciudadano reporta que no cuentan con el suministro de
agua, hoy 21/7/2021.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene sin el suministro
de agua potable desde hace 8 dias.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene sin el suministro
de agua potable desde el dia de hoy 19/7/21.

Ciudadana Reporta: Falta de suministro constantemente
en la semana sefiala que es un dia si y un dia no.

Ciudadano reporta : no cuenta con el servicio de
suministro de agua potable desde hace 19/7/2021.

Ciudadano Reporta: que se mantiene fuga de agua
potable en el medidor desde hace 4 meses
aproximadamente. NIC 851338

Ciudadano Reporta que se mantiene sin suministro de
agua desde: 23/7/21

Ciudadana reporta: que en los Libertadores en el edificio
Z6 en el area verde hay un letrero que indica que no se
estacione y que el vehiculo sera llevado en graa,
camioneta blanca con placa AP9761.

Ciudadana reporta: Que abordo un taxi en la policlinica
San juan de Dios hacia la barriada 5ta de Rufina en los
santos y el taxi con cupo 7T0064 le cobro B/.1.75 cuando
la tarifa que paga es de B/.1.50 solicita la verificacion.

Ciudadano reporta: que el dia 26/05/2021 a las 12:00
AM le quitaron su licencia por motivo de Decreto 266 en
El Tecal , indica que desea informacién sobre la
ubicacion de su licencia.

Ciudadano reporta que esta tratando de realizar el
tramite de renovacion de licencia y le aparece una
restriccion pero no le especifico si era por alcoholemia.
Desea la informacion para poder realizar la charla.

moto
Marca: BMW
Modelo: F650

Color: Amarilla

Placa: MF4359

Motivo: Decreto 266 falta 52
Boleta: 3258313

Infractor: Jairo Oviedo
Pasaporte: 074339350
Posicion: 18279



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

c . . Fecha Real _ Trabajado Ciudadano Ay 3
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agenda_da ] S Servicio P(;r Neserle Descripcion
Agendo Servicio
Marca: Unico
Modelo: Forza
Roderick Color:. negra
- e Mariel Oldemar Plaqa. s
CAC-2021-0579880 Policia - Gruas 7/26/2021 7126/2021 7/26/2021 COVID-19 Motivo: Decreto 266 falta 52
Gonzalez Sanchez ;
Gonzalez Boleta: 3305765
Infractor: Carlos Arango
Pasaporte: aw074947
Posicién: 25862
Marca: toyota
Modelo: corola
Color: blanco
Roderick Placa: CX1284
- . Mariel Oldemar Motivo: Decreto 266 falta 52
CAC-2021-0579873 Policia - Gruas 7/26/2021 7/26/2021 7/26/2021 COVID-19 Gonzalez Sanchez Boleta: 3305763
Gonzalez Infractor: Elmer Roilan
Cedula: 8-703-585
Posicion: 25862
Marca: lincoln
Modelo: navigator
. Color: blanca
. , Mariel FS(I)(?;::ZI: Plaqa: CY0506
CAC-2021-0579874 Policia - Gruas 7/26/2021 7126/2021 7/26/2021 COVID-19 G Motivo: Decreto 266 falta 52
onzalez Sanchez Boleta:
Gonzalez oleta: 3305764
Infractor: Jesus Hernandez
Pasaporte: 120956997
Posicién: 25862
Hyundai
H1
o . Jaime Blanco
CAC-2021-0579850 = Policia- Grias  7/26/2021  7/26/2021 7/26/2021 ﬁggn’;'i;ge'\‘goﬂgﬁg{r G'\c”'r?;'ael'ez Archibold-  AF6756
Colindre Cupo: SET284
Sin licencia
Sharyar Lalchand CIP. 8-340-931
Nissan
Frontier
o~ , Mariel Elvin Jesus Blanco
CAC-2021-0579861 Policia - Gruas 7/26/2021 7126/2021 7/26/2021 COVID-19 Gonzalez  Chaver Reves 959140
Y€S | Aliento alcohol 38% y decreto 266
3292743

Luis Castillo CIP. 9-758-1877



Numero de Caso

CAC-2021-0579846

CAC-2021-0579847

CAC-2021-0579831

CAC-2021-0579817

CAC-2021-0579802

CAC-2021-0579814

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Graas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

COVID-19

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N°28 No portar
licencia de conducir

COVID-19

COVID-19

COVID-19

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Roderick
Oldemar
Sanchez
Gonzalez

Luis Alfredo
Tugri
Camarena

Juan Saldafia-
Calderon

Nicanor
Villagra

Jose Leonel
Ortiz Calderon

Alexis
Fernando
Montero Perez

Descripcion

Marca: Ford

Modelo: Explore

Color: Blanca

Placa: AA8750

Motivo: Decreto 266 falta 52
Boleta: 3305762
Infractor: Jihao Hou
Cedula: E-8-98897
Posicion: 25862

Kia

Picanto

Amarillo

CL2819

8RI1008240

Alcoholemia 49%
Franklin Ruiz 8-958-1450
3280176

Mitsubishi

Canter Camion Pitufo de 6 ruedas
Rojo con Blanco

767582

Sin licencia y 27% de alcohol
Jose Luis Guerra 4-706-582

Marca: harley davidson
Modelo: xI893n

Color: Negro

Placa: Ma2305

Motivo: Decreto 266 falta 52
Boleta: 3078147

Infractor: Inocensio Figueroa
Cedula: 8-717-1703
Posicion: 28942

Marca: harley davidson
Modelo: disrod

Color: negro

Placa: M97479

Motivo: Decreto 266 Falta 52
Boleta: 3258312

Infractor: Ormelys Chiru
Cedula: 2-735-375

Posicién: 18279

Hyundai

Accent

Blanco

CG7358

Decreto 266 falta 52
Alexander Troudar 8-907-1690
3273620



Numero de Caso

CAC-2021-0579807

CAC-2021-0579808

CAC-2021-0579809

CAC-2021-0579789

CAC-2021-0579771

CAC-2021-0579800

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Graas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

COVID-19

COVID-19

COVID-19

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

COVID-19

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Jose Leonel
Ortiz Calderon

Nicanor
Villagra

Nicanor
Villagra

Erika Liseth
Serrano
Rodriguez

Cesar
Mendoza

Hermes Alexis
Real TufiOn

Descripcion

moto

Marca: harley davidson
Modelo: Extra lay ultra
Color: Rojo

Placa: MP0327

Motivo: Decreto 266 falta 52
Boleta: 3258314

Infractor: lvan Pastor
Cedula: 2-709-1007
Posicién: 18279

Honda moto

NC700XC

Negro

M49243

Decreto 266

3078145

Erving Marin CIP. 8-752-25

Harley Davidson

FLH

Negro

MA1728

Decreto 266

3078146

Martin Buldgin CIP. 8-718-1638

Toyota

Hillux

Blanco

CN1652

Embriaguez 52%

3268092

Enrique Rosa Pineda 4-777-1344

marca: Honda

Modelo: Civic

color: Chocolate

placa: 511674

motivo de remocién: Aliento alcohélico 22° y violando el
toque de queda

boleta:3337018

Nombre del infractor: Jackson Pinzon Forero

cedula: 4-792-73

Toyota

Foruner

Negra

162297

Alcoholemia 45%

Carlos Hernandez 8-894-999
3305715



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada | Reportado

Di ripcién
Por escripcio

CAC-2021-0579785

CAC-2021-0579786

CAC-2021-0579707

CAC-2021-0579708

CAC-2021-0579709

CAC-2021-0579689

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

Articulo 210

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

241 N°28 No portar
licencia de conducir

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Luis Alfredo
Tugri
Camarena

Edixa De Leon

Jose Leonel
Ortiz Calderon

Jorge Dimas

Eris Ernesto
Vega Ortiz

Jorge Dimas

Toyota

Corolla

Amarillo

763102

8RI111238

sin licencia

Jose Murillo 8-822-1127

Marca: Kia

Modelo: Picanto

Color: Amarillo

Placa: CL0788

Cupo: 8t25026

Motivo: Alcoholemia 47% y decreto 266 falta 52
Boleta: 3280175

Infractor: David Rodriguez

Cedula: 8-838-2026

Posicion: 13775

marca: Chevrolet

Modelo: Aveo

color: Blanco

placa: AS2902

motivo de remocion: Alcoholemia 71°
boleta: 3258311

Nombre del infractor: Bolivar Gomez
cedula: 8-841-1926

Kia

Picanto

Amarillo

CF6103

8R114488

Sin Licencia

Jose Rodriguez 8-747-407

Nissan

Np 300 Frontier
Azul

BT1895
Alcoholemia 66%
2449231

Albanis Morales
4-738-1138

Kia

Cerato

Gris

813471

Sin licencia
Carlos Mendoza 8-959-2079



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

c n " Fecha Real - Trabajado Ciudadano Aoy
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agenda_da ] S Servicio Por Neserle Descripcion
Agendo Servicio
Toyota
Fortuner
241 N° 46 Conducir Gris
en estado de CK4356
" : Yuleyka Esther . a1
. p embriaguez Mariel Alcoholemia 91 % , Involucrado colisién.
CAC-2021-0579760 Policia - Gruas 7/26/2021 7126/2021 7/26/2021 comprobado o bajo Gonzalez (écc)’r:]zzzllleézz 283052
el efecto de Inatoi Arcesio Olivardias
estupefacientes 10-705-563
marca: Toyota
Modelo: Corolla
color: Amarillo
Mariel NS AlEds placa: 617488 cupo: 8T-26365
CAC-2021-0579683 Policia - Gruas 7/26/2021 7126/2021 7/26/2021 Articulo 210 o motivo de remocion: licencia inadecuada
Gonzalez Real TufiOn .
boleta: 3305714
Nombre del infractor: Julio Coronado
cedula: 8-908-1842
Articulado
Marca: Freightliner (18 ruedas)
Modelo: 530
Color: Blanco
Mariel Jaime Con palet de cargar pollo pero vacio.
CAC-2021-0579617 Policia - Gruas 7126/2021 7/26/2021 7126/2021 Articulo 210 Gonzalez Archibold- Placa: Mesa: 532449 cabezado :528715
Colindre Motivo: Inadecuado
Boleta: 3309477
Infractor: Bryan Pinzon
Cedula: 8-893-953
Posicién: 18957
Byd
° FEO
241 N. ,70 Amarillo
CAC-2021-0579609  Policia- Grias  7/26/2021  7/26/2021 R, e VENEL - [RETmes Al Clates
B P Gonzalez Real TufiOn  8T-28298
vigente (Decreto Poliza vencida
126a 2/03/11) 3305712
Enrique Sanchez 2-707-720
Toyota
Yaris
241 N° 46 Conducir Amarillo
CAC-2021-0579548  Policia- Grias  7/26/2021  7/26/2021 7/26/2021 eenmebsrtizgzed; e Yugﬁeﬁ:;her 4A?§°1h7°1'e/”%§61773§
comprobado o bajo Gonzalez 3345084
Gonzalez S .
el efecto de Ovidio Higuera Marin

estupefacientes 6-76-114



Numero de Caso

CAC-2021-0579462

CAC-2021-0579460

CAC-2021-0579477

CAC-2021-0579541

CAC-2021-0580577

CAC-2021-0580593

CAC-2021-0580392

Entidad Asignada

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

SIACAP-Panama
Oeste

SIACAP-Panama

SIACAP-Chiriqui

CENTRO DE N
ATENCION : } _
CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Actual Fecha

Fecha Real - Trabajado
Reportado en que se Agenda_da ] S Servicio Por
Agendo Servicio
241 N° 70
Obligacién de Mariel
7126/2021 7/26/2021 7126/2021 presentar péliza
. Gonzalez
vigente (Decreto
126a 2/03/11)
241 N°28 No portar Mariel
7126/2021 7/26/2021 7126/2021 e o ot Gonzalez
241 N°28 No portar Mariel
7126/2021 7/26/2021 7126/2021 e o ot Gonzalez
Agua Potable- Mariel
7126/2021 7/26/2021 7126/2021 7126/2021 Interrupcion del
L Gonzalez
Suministro
L Mariel
7/26/2021 7126/2021 7/26/2021 7/26/2021 SIACAP - Solidario Gonzalez
7/26/2021  7/26/2021 7/26/2021  7/26/2021  SIACAP - Solidario Maviel
Gonzalez
712612021 7/26/2021 7/26/2021  7/26/2021  SIACAP - Solidario ariel
Gonzalez

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Ciudadano
Afectado

Oliviades
Alabarca -
Chiru

Yuleyka Esther
Gonzalez
Gonzalez

Yuleyka Esther
Gonzalez
Gonzalez

Roylan Tello

Nathaniel
Alonso

Carmen
Zobeida
Gonzalez
Gonzalez

Lorena Massiel
Quintero
Castillo

Descripcion

Toyota

Corolla

Azul

383266

Sin poliza

3244489

Abel Antonio Briton Garcia
8-782-823

Nissan

Versa

Amarillo

Cupo: 8RI3353

placa: AL5978

sin licencia

Carlos Valencia 8-843-926

Hyundai

Accent

Amarillo

637731

13T-758

Sin Licencia

Gilberto Jimenez Gonzalez 8-873-1357

mas de 3 semanas sin agua. El agua llegas alas 12 amy
se va a las 7:00am hasta cuando con su mal servicio

Ciudadano reporta que el 20/07/2021 realizo el tramite
del Siacap Solidario, en la plataforma aparece como
aprobada, pero no se han comunicado con el por medio
de un correo electrénico o llamada, solicita verificacién

Ciudadana Reporta: que al registrarse en el tramite de
SIACAP Solidario coloco mal el correo electrénico, el
sistema no le permite realizar el cambio, solicita la
verificacion para poder completar el tramite.

Ciudadana Reporta: que al registrarse en el tramite de
SIACAP Solidario coloco mal el correo electrénico, al
intentar realizar el cambio le acepta un nuevo correo pero
no la cédula ya que le indica que esta cédula tiene un
registro.



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso

Entidad Asignada

Reportado Servicio Descripcion

Por

CAC-2021-0580307

CAC-2021-0578311

CAC-2021-0578988

CAC-2021-0578995

CAC-2021-0577042

CAC-2021-0577106

CAC-2021-0576909

CAC-2021-0576618

ACODECO-
Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

MIDES-Chiriqui

MOP-Panama-San
Miguelito

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-

Sub Regional
Tocumen

MIDES-Panama

7/26/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/24/2021

7/24/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

7/26/2021

8/13/2021

7/26/2021

7/26/2021

8/13/2021

8/13/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Atencion al Cliente

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

PANAMA
SOLIDARIO -
SOLICITUD DE
APOYO

Mantenimiento de
via - Parcheo
superficial y
profundo

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

PANAMA
SOLIDARIO -
SOLICITUD DE
APOYO

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Eduardo
Batista
Cabrera

Yamileth De
Lourdes
Hernandez
Hanlan

Carlos Cesar
Cabrera
Santamaria

Antony
Franshesco
Edwards
Maxwell

Mario Enrique
Morales Kinch

Javier Lorenzo
De Leon
Salamin

Emily Zuiiga

Samuel
Quinzada -
Santamaria

Ciudadano reporta que compro una silla para su bebe en
el local Beauty Electronics PTY 2, el 3 de marzoy se le
dafio una pieza, no le dieron factura fiscal ni garantia del
producto pero cuando llamaron a la empresa no le
brindaron asistencia le dijeron que no lo van ha cambiar
ni tampoco le brindaron alternativa para reparacion ya
gue se basaron en un decreto de ley que no le brindaron
cual era. teléfono 6398-5449.

Ciudadano nos agrega la siguiente Informacion: La
compra fue realizada por medio de Transferencia
Bancaria, se pago 100 balboas por Transferencia del
Banco General y los 65 balboas restantes se realizo el
pago en mano. Se adjunta comprobante.

Ciudadano Reporta: Que mantiene un desborde de
aguas negras en la calle desde hace mas de 1 mes,
aflade que las aguas negras caen a una quebrada y esta
siendo contaminada.

Ciudadano Reporta: Que se dirigio al MIDES de David el
dia lunes 19/7/21 para solicitar ayuda del bono solidario.
Desea se le brinde ayuda por lo que solicitaron que
realizara el reporte por el 311.

Ciudadano reporta: que la via se mantiene muy
deteriorada solicita se hagan las reparaciones.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la servidumbre debido a la obstruccién
en el alcantarillado desde el dia de ayer 23/7/21.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la acera debido a la obstruccion en el
alcantarillado desde el dia de ayer 23/7/21.

Ciudadana Reporta: Que se mantiene sin el suministro
de agua potable desde hace 2 dias.

Necesito el servicio por problemas econémicos.



Numero de Caso

CAC-2021-0576759

CAC-2021-0576234

CAC-2021-0576025

CAC-2021-0576577

CAC-2021-0576449

CAC-2021-0576471

Entidad Asignada

Autoridad Nacional

para la Innovacién
Gubernamental
(AIG)

Municipio de San
Miguelito

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

Reportado

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

7/26/2021

7/26/2021

8/13/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Atencién al Cliente

Caida de arbol

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Maricela
Valencia
Moreno

Yolanda
Gricelda
Molina Murillo

Estefani Ruiz

Odeth
Arosemena

Jaime
Alejandro
Garzon

Moreno

Omar Eduardo
Quiroz
Geneteau

Descripcion

Ciudadana Reporta: a sefiora Maricela Valencia con
cédula: 5- 13- 2347 les escribo porque mi hijo y yo
estamos necesitando una certificacién la cual justifique
que ya tenemos las dos dosis de COVID - 19 puestas.
Ese documento nos lo exige el comité de bioseguridad de
Polonia para poder entrar a su pais, nos lo piden en
espafiol y en inglés, serian ustedes tan amables de
darnos esa certificacion por favor.

Nuestros datos son los siguientes:

Maricela Valencia Moreno

Cédula: 5 - 13- 2347

Domicilio: Provincia; Panamé Oeste, Corregimiento; Juan
Demostenes Arosemena, Distrito; Arraijan, Barriada;
Residencial Nuevo Arraijan

Centro de vacunacion, Escuela de Cerro Tigre
Teléfono 69872313

Nombre de mi hijo:

Andrés Eduardo Valencia Moreno

Cédula: PE - 13 - 1648

Domicilio: el mismo mencionado arriba

Teléfono: 68201480

Centro de vacunaciéon: Westland Mall.

Agradecida por su atencion, quedaré en espera de su
respuesta.

Ciudadano reporta que se mantiene un arbol de
almendro de gran tamafio lo cual las raices crecieron por
fuera de la tierra y por motivo de las fuertes lluvias el
arbol esta bastante flojo y esta apunto de caer lo cual
puede ocasionar un accidente solicita que se verifique la
situacién

Ciudadano reporta que se mantienen desbordadas las
aguas servidas la alcantarilla y se devuelve hacia 4
edificios, hace 1 mes hace Referencia al caso
CAC-2021-0520915 ya que no le birnda la asitencia ya
gue es una cituacion que se da cada ves que llueve

Ciudadana Reporta: Que se mantiene sin el suministro
de agua potable desde hace 2 dias.

Ciudadana reporta: Que mantiene constantes
irregularidades con el suministro de agua potable, afiade
que solo les llega por 1 hora en la madrugada desde
hace 2 afios mantiene la situacion y a realizado varios
reportes.

Ciudadano reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la calle, la cual se encuentra botando gran
cantidad de agua potable desde el hace 1 semana



Numero de Caso

CAC-2021-0576198

CAC-2021-0576359

CAC-2021-0576408

CAC-2021-0575692

CAC-2021-0575693

CAC-2021-0575751

CAC-2021-0575812

CAC-2021-0575408

CAC-2021-0574728

CAC-2021-0574839

CAC-2021-0574932

CAC-2021-0575608

CAC-2021-0575464

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

MINSA-Panama
Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Panaméa Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

Reportado

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/26/2021

8/13/2021

7/26/2021

7/26/2021

8/10/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

8/13/2021

7/26/2021

7/26/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Proteccion de
Alimentos

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Potable-
Interrupcion del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Fecha Actual
en que se

Ciudadano
Afectado

Lorena
Anayansi
Yearwood
Farin

Darinel Rudas
Castillo

Richard
Beraha-
Hurtado

Maura Isabel
Gonzalez
Rodriguez

Maria Rafaela
Guerrel

Marisol Soreta

Esmeralda
Canales
Garcia

Dayra ltzel
Moran Beitia

Adriana
Alvarado De
Sedas

Ameth Abnel
Aguilar
Santana

Elizabeth
Perez

Omaira
Rodriguez
Villarreta

Gladys
Morales Ruiz

Descripcion

Ciudadana Reporta: la falta del suministro de agua
potable desde el dia 23/07/21, menciona que el IDAAN
acudio el dia de ayer y los dejaron sin el vital liquido,
ademas de esto dejaron un hueco en la calle.

Ciudadano reporta: que se mantiene un desborde de
aguas negras proveniente del alcantarillado principal
desde 2 dias.

Ciudadano Reporta: el los Restaurante Popeyes utilizan
el aceite reusados donde esto a causado dafios en el
sistema Urinario por la gran cantidad de Manteca y desea
que la entidad tome las medidas al caso o efectué una
inspeccion.

Ciudadana Reporta: que no cuenta con el suministro de
agua potable desde el dia 23/7/21.

desbordando agua negra olores horrible ase 2 semana
se esta botando cuando sale el sol se seca y ahora con
la lluvia no se soporta

Ciudadana reporta que se mantiene sin el suministro de
Agua Potable desde el 23/7/2021

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde el dia 23/7/21.

Ciudadano reporta: no cuenta con el suministro de agua
potable desde el dia de ayer 23/7/21 a razén de una fuga
de agua en la rotonda.

Ciudadano reporta la falta de suministro de agua potable
desde el 23/7/21

Ciudadano reporta que no cuentan con el suministro de
agua, hoy 23/7/2021.

Ciudadano Reporta; Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la acera debido a la obstruccion en el
alcantarillado desde ayer 22/7/2021.

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde 23/07/2021.

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde 23/07/2021.



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

e A el Fecha Real Trabajado Ciudadano
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agenda_da ] S Servicio Por Neserle Descripcion
Agendo Servicio

Ciudadana Reporta: que se aproximo a la Centro de
Salud de Pueblo Nuevo para solicitar la cita de vacuna
de influencia de su hijo de 2 afios a las 12:20md indica
que la funcionaria de la entrada le indico que ya habian

atendido la vacunacién, indica que le pregunto a que

Fatima Del  hasta que hora atendian en el lugar y le comunico que se

} ) MINSA-Panama o . Mariel Carmen vacunaba de 7:00am a 1:00pm afiade que le indico que

CAC-2021-0575553 Metro 7124/2021 7126/2021 7126/2021 7/26/2021  Atencién al clientes Gonzalez Bethancourt  eran las 12:20md y que estaba dentro del rango de
Varela vacunacion y la Sefiora que estaba en el lugar le indico

que iban a limpiar los cooler donde estan las vacunas y
por eso no la vacunarian indica que ese proceso lo
pueden hacer despues de las 1:00 de la tarde por lo que
solicita se verifique es la segunda vez que le ocurre la

situacion.
. Ciudadano Reporta: Que se mantiene una rotura de
IDAAN -Operativo- . Yerusca Del P : f
CAC-2021-0575622  Sub Regional 712402021  7/26/2021 712612021 7/26/2021 A9 g"tab'e":”ga Ma”el' Carmen Marin lt“b‘?”a £ 2 SEELITATE d.ESdle =l ZEHOT 2321' il &
Tocumen e Agua Gonzalez Gil a situacion se mantienen sin el suministro de agua

potable.

Ciudadana reporta que se mantiene una Fuga de Agua
Gerardin Potable debido a la rotura de una tuberia desperdiciando
Shativa Dixon gran cantidad de agua potable que se encuentra en la

IDAAN -Operativo-

CAC-2021-0575636  Sub Regional 712402021 7/26/2021 7/26/2021 = 7/26/2021 AQuaPotable-Fuga ' Mariel

Tocumen i G Gonzeiez Sherewood Calle desde el 23/7/2021 indica que debido a la situacion
se mantienen con falta de suministro.
Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
q agua potable desde el 23/07/2021. Indica que en la calle
IDAAN -Operativo- Agua Potable- ; n A q :
i i} A ” Mariel Cheryl Denisse principal hay una tuberia rota y el personal del idaan
CAC-2021-0575637 Su?olzﬁg:ggal 7/24/2021 7126/2021 7/26/2021 7/26/2021 Intg;t;ﬁ(;:f;g Odel Gonzalez  Vega Marquez estuvo el 23/07/2021 reparando en horas de la noche,
pero hoy 24/07/2021 no hay nadie en el lugar.
IDAAN -Operativo- Agua Potable- Mariel
CAC-2021-0575614 Sub Regional 7/124/2021 7126/2021 7126/2021 7/26/2021 Interrupcién del Gonzalez Angie Melgar Nos mantenemos sin Suministro desde el dia de aye
Tocumen Suministro
[BAN Ol e e YU =R Mariel Yoribel Zufiiga- Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
CAC-2021-0575661  Sub Regional 712412021  7/26/2021 7/26/2021  7/26/2021 Interrupcion del ol e 9 e zes dé%ace S
Tocumen Suministro guap '
Ciudadano Reporta: Que hay focos de contagio y varios
MINSA-Panama Mariel Richard casos activos de Covid por lo que sugiere se extiendan
CAC-2021-0577266 7/25/2021 7126/2021 7/26/2021 7/26/2021 Ideas y sugerencias Beraha- las jornadas de vacunacion y se realicen también jornada
Metro Gonzalez )
Hurtado de vacuna de influenza.
229-2005

IDAAN -Operativo-
CAC-2021-0569182 Sub Regional 7/22/2021 7/23/2021 9/17/2021 7/26/2021
Tocumen

Agua Potable-Fuga Mariel
de Agua Gonzalez

Ciudadano reporta: la rotura de tuberia en la acera desde

Edgardo Jaen
hace una semana.



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadano Reporta: que en la parada después de la
Harina del Istmo por donde esta Pintuco, se mantienen
unas extranjeras vendiendo frituras hasta las 09:00 am
durante todos los dias y debido a esta situacién obstruye
Condicién de Mariel Serafin Flores la via para que los buses y metro buses hagan la parada

MINSA-Panama
e Metro dzz. e izl s Instalaciones Gonzalez CedefiO en el lugar, adicional comenta que desea se investigue si
tienen los permisos por parte del MINSA para hacer esta
accion, ya que no usan redecillas ni tienen los cuidados
de bioseguridad y la condicion del &rea no es para esta

venta.

Ciudadano Reporta: que esta privada de libertad por el
delito de Secuestro condenada a 12 afios 4 meses de los
cuales lleva cumplidos 3 afios, comenta que tiene una
Mariel . . enfermedad estomacal (Gastritis y reflujo) que no le
Wilda Rivera . : : .
Gonzalez permite comer lo mismo que las otras internas, solicita
permiso para tener un sarten dentro del penal para
poder preparar sus alimentos, tambien solicita atencion
medica.

CAC-2021-0569947  DGSP - Panama = 7/22/2021 7/22/2021 9/4/2021 7/26/2021  Atencion al clientes

Ciudadano Reporta: que mantiene una fuga de agua en
el medidor de su residencia desde el 15/06/2021, NIC
338447, referencia CAC-2021-0463221 ya que no tuvo
respuesta satisfactoria.

Mariel
Gonzalez

IDAAN -Operativo-

CAC-2021-0570042 Panama Metro

7122/2021 7/23/2021 9/2/2021 7126/2021 Medidores Karen Martinez

Ciudadano Reporta: Que se presento al centro de salud
de Rio Abajo para la compra del medicamento Fenitoina
Sodica 100mg con la receta pero la funcionaria solo lo
miro y le indico que no habia. Agrega que el dia anterior
se presento al mismo lugar y le indicaron que si habia el
medicamento y el dia 22/7 su vecina paso atender a su
hija en el centro de salud le recetaron el medicamento y
se lo vendieron. La receta es del Hospital Santo Tomas.

Rigoberto
Ezequiel
Castillo Perez

MINSA-Panama Iy . Mariel
CAC-2021-0570357 Metro 7122/2021 7/26/2021 7126/2021 7/26/2021  Atencion al clientes I

Ciudadano sugiere que el cajero del Banco Nacional que
esta en el Machetazo de Metromall nunca tiene dinero y
debe gastar adicional en otros cajeros. Sugiere la entidad

BANCONAL- 2/92/2021 7/96/2021 7/26/2021 7/26/2021  Ideas y sugerencias Mariel Jose El?as realice el algo. Anexando que el dia Martes 29 dg Julio

Panaméa Gonzalez Alba Diaz  de acerco nuevamente al cajero y no mantenia dinero

ademas un personal del Banco lo llamo y le indico que le
podrian un cajero exclusamente para el de forma
grosera.

CAC-2021-0570736

Ciudadano Reporta que mantiene una fuga de agua
Agua Potable-Fuga Mariel Abdiel Arauz desde hace 5 dias. indica que en la entra del Centro De
de Agua Gonzalez Lasso Aislamiento de tocumen se ve un flujo de agua con
presion.

IDAAN -Operativo-
CAC-2021-0570853 Sub Regional 7122/2021 7123/2021 9/17/2021 7/26/2021
Tocumen

Ciudadano reporta: la sefiora Rosa Elvira Morales
Yeira Rosales con cedula 3-62-939 desde hace 6 meses aplico
Mariel Cristobalina  alos 120 a los 65 en el mides de Panama norte, ademas
Gonzalez Rodriguez  que ya fue evaluada en su residencia han tratado de
Morales contactar con un numero del mides (agregar) y hasta la
fecha no le han dado resolucion sobre la solicitud.

MIDES-Panama Consultas sobre el

CAC-2021-0571055 Norte 7/22/2021 7/26/2021 7/26/2021 7/26/2021  Programa 120 a los
65



CENTRO DE -* A ( i
ATENCION i * i I
CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA

Autoridad Nacional para la

— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Por Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

CAC-2021-0572372

CAC-2021-0573194

CAC-2021-0573207

CAC-2021-0572757

CAC-2021-0572760

CAC-2021-0572868

CAC-2021-0572874

CAC-2021-0573291

CAC-2021-0573545

DGSP - Panama

DGSP - Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

MINSA-Panama
Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen
IDAAN -Operativo-

Sub Regional
Tocumen

ACODECO-
Panama

MINSA-Panama
Metro

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

Agendo

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/26/2021

Servicio

9/7/2021

9/7/2021

8/28/2021

7/26/2021

9/18/2021

9/18/2021

9/18/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Atencion al clientes

Atencion al clientes

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

COVID-19

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Inmobiliarias,
promotoras y
constructoras

Atencion al clientes

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Carlos Antonio
Pimentel Barria

Mirielis Yaneth
Cerrud Zamora

Katherine
Serrada

Luis Omar
Diaz
Perivancich

Yadira Anorai
Hernandez
Hernandez

Edgardo Jaen

Edgardo Jaen

Michel
Rodriguez

Valery Lopez

Ciudadano Reporta: Que desea saber cuando puede
realizar la visita a su hijo Michael Pimentel con CIP: 8-
916-924 ya que tienen un afio y medio que no lo ven son
una persona de 60 afios lo cual ya se vacunaron y
mantiene su tarjeta con las dos vacuna de covid-19 y no
se le ha permitido la visita a su hijo.

Ciudadana Reporta: que esta recluida en el CEFERE por
motivo Droga en una condena de 8 afios de la cual ya
lleva cumplido 2 meses y esta solicitando la ayuda con
un abanico ya que es una persona de 41 afios hipertensa
y el areas es muy caliente.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle debido a la obstruccion en el
alcantarillado desde hoy 23/7 en horas de la mafiana.

Ciudadano reporta: estaba en la fila por 3 horas al llegar
al puesto de vacunacion del Rommel fernandez alrededor
de las 10:00 am del 22/7/2021, un acomodador le informo
gue ya no estaban vacunando con astrazeneca ya que
segun se habian agotado las dosis a nivel nacional,
consulta la disponibilidad del medicamento ya que su
esposa asistio para la segunda dosis ( 8-818-1085, Vilma
Victoria YafiEz Martine)

Ciudadano Reporta: Rotura de una tuberia ubicada en
la calle desde hace 1 semana.

Ciudadano Reporta que mantiene una fuga de agua
desde ayer en la Noche, La tuberia se Encuentra en la
acera.

Ciudadano Reporta que mantiene una fuga de agua
desde hace ayer en la Noche, la tuberia esta en la acera
de la calle.

Ciudadana Reporta: que que realizo el abono inicial para
un apartamento a finales del 2018 de 3,450.00 con Ph
Bella Natufia donde tenia fecha de entrega fecha de
entrega en el mes de Abril del 2020 y hasta la fecha se
catatado con la promotora ya que han pasado mas de
tres afios y no brindada informacion donde realizo la
solicitud de su dinero ya que esta desistiendo del
proyecto pero la misma indica que no tiene derecho a
nada. donde solicita se le brinde mayor orientacion del
tema ya que la joven Emma Betancur es la que la atiende
y le indica que solo realice una carta a gerencia y que
seria todo.

Ciudadano Reporta: Que solicita se verifique a una
familia que no usan mascarillas 2 adultos 1 nifio y los
demas pueden estar propensos a contagiarse de Covid-
19. 40 familias residen en el edificio. Solicita se verifique
la situacion.



Numero de Caso

CAC-2021-0573555

CAC-2021-0573612

CAC-2021-0573787

CAC-2021-0573831

CAC-2021-0574003

CAC-2021-0574023

CAC-2021-0574061

CAC-2021-0574292

Entidad Asignada | Reportado

Municipio de San
Miguelito

MIDES-La Chorrera

SIACAP-Panama

MIDES-Coclé

MEDUCA-Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen
IDAAN -Operativo-

Sub Regional
Tocumen

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

8/31/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Talleres

PANAMA
SOLIDARIO - MAL
USO POR
FUNCIONARIOS O
BENEFICIARIOS

SIACAP - Solidario

Atencion al clientes

Plan Educativo
Solidario

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Griselys
Moreno
Rodriguez

Vicente Moran
Rodriguez

Zuleika Merelin
Guerrero
Guerrero

Gladys Falcon

Yaneth Diaz-
Campos

Liz Maria
Rivera Garcia

Kathiana
Maitee Rangel
Bethancourtt

Selmira Rosa
Escudero
Garcia

Descripcion

Se encuentra improvisado un taller llamado hermanos
bernal (que desconozco tenga permisos o autorizacion
para ejercer la actividad en dicho sitio) sin embargo el
mismo realiza labores de pintura sin ninguin equipo o
area especializada para esto y a pleno aire libre, ain
sabiendo que estan ubicado detras de una parada
improvisada y que ademas el olor de la pintura para la
chapisteria de vehiculos y motores afecta a los usuarios
gue se encuentran en la parada! disparan la pintura con
la bomba directamente y los residuos (especia de
aerosol) caen encima de las personas. Si requieren foto
me avisan se las paso!

Ciudadano reporta: que la Junta Comunal de Ciri

Grande en Capira esta cobrando cincuenta centavos y
hasta un balboa para pagar el combustible de los
vehiculos que hacen las entregas de las bolsas de el plan
Panama Solidario y no considera justa esta accién.
Solicita se investigue este caso.

Nombre de la representante: Paula Alonso

Ciudadana Reporta: soy la sefiora Zuleika Guerrero ced 8
-729-2088,tengo una gran incomodidad ya que al solicitar
mi siacap solidario no puedo acceder debido que la
plataforma no jala la informacién del siacap , se llamo a
dicha identidad e informar que el monto no se refleja y no
hay problema porque la informacién esté ,la chica me
notifica que es la AIG en la plataforma .Por favor se le
agradece la ayuda brindada . Adjunto documentos.
Ciudadana nos agrega que en el SIACAP, le indicaron
que la AlIG, no capto sus datos en el sistema.

Ciudadana Reporta: Que desde inicio de pandemia
cobraba el beneficio sin ningan inconveniente y al
ingresar en la plataforma aparece que es excluida porque
aparece como Reactivado segun la Base de Datos .
Solicita se verifique la Situacion.

Ciudadano reporta que ya hizo el tramite en PD de el
plan educativo del MEDUCA y aun no a podido ingresar,
afiade que no tiene ingresos en su residencia por lo cual
necesita el apoyo para su acudido.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene una rotura de
tuberia en la calle botando gran cantidad de agua potable
desde hace varios dias.

Ciudadana Reporta: Que se mantiene sin el suministro
de agua potable desde las horas de la mafiana del dia de
hoy.

Ciudadano Reporta: que se mantiene falta de suministro
de agua potable desde hoy 23/7/21.



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

Por

CAC-2021-0574340

CAC-2021-0574376

CAC-2021-0574392

CAC-2021-0574399

CAC-2021-0574489

CAC-2021-0574574

CAC-2021-0574686

CAC-2021-0578178

CAC-2021-0577851

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

MINSA-Panama
Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

SIACAP-Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

Autoridad Nacional
para la Innovacién
Gubernamental
(AIG)

MIDES-Panama

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/24/2021

7/25/2021

7/25/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

COVID-19

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

SIACAP - Solidario

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

311CAC / Solicitud
de caso

Ideas y sugerencias

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Jose Manuel
UrefiA Ortega

Josue Rodrigo
Ramos Tufién

Selmira Rosa
Escudero
Garcia

Yasir Mufioz

Maria De La
Cruz Valdes
Gonzalez

Marisol Anyara
Ruiz Ruiz

Argelis
Alsibeth
Gonzalez
Rodriguez

Senaida Marin
Atencio

Richard
Beraha-
Hurtado

Ciudadano Reporta: que mantiene una fuga de agua
potable en la calle desde hoy en horas de la mafiana,
esta botando una gran cantidad de agua, solicita una
respuesta por parte de la entidad.

Ciudadano reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde hace dos dias.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una rotura de una
tuberia en la calle desde el dia 23/7/21 el cual esta
desperdiciando gran cantidad de agua potable.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene inconvenientes
con su vecina de nombre: Carolina de Mentier la cual
salié positivo a covid-19 pero no guarda las medidas de
bioseguridad ya que sale a trabajar y mucho mas desea
puedan investigar la situacion.

Ciudadano Reporta: que se mantiene sin el suministro
del agua potable desde el dia de hoy 23/7/2021. Indica
que al parecer se mantiene una rotura de tuberia en la
via principal.

ciudadano reporta que hizo el tramite de siacap solidario
el dia 19/07/2021 pero no le han enviado un correo
electrénico de confirmacion de su tramite, solicita que la
entidad le brinde la informacion del estado del tramite.

Ciudadano reporta que no cuentan con el suministro de
agua, hoy 23/7/2021.

Ciudadana solicita que fisicamente se le entregue el
caso realizado con numero CAC-2020-0238902, debido a
gue tomara acciones legales con respecto al
inconveniente reportado y le solicitan evidencia de que
hizo el reporte hace varios meses.

Cludadano sugiere que le gobierno busque la manera de
brindarle el apoyo a las personas afectadas por los
siniestro naturales a nivel nacional



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha
Agendada
Servicio

Fecha Actual
en que se
Agendo

Ciudadano
Por Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada | Reportado

Procuraduria Mariel Richard

CAC-2021-0577627 General de la 7/25/2021 7/26/2021 7/26/2021 7/26/2021 Servicio al cliente Beraha-
= Gonzalez

Nacion (PGN) Hurtado

Procuraduria Richard

CAC-2021-0577650 General de la 7/25/2021 7/26/2021 7/26/2021 7/26/2021 Servicio al cliente Beraha-

Nacién (PGN) Hurtado

Descripcion

Ciudadano reporta: que hay muchos casos que
permanecen en juicio en el sistema judicial, entre ellos el
caso del ex presidente Ricardo Martinelli quien acumulo
una gran cantidad de millones con la cadena de super 99
y ahora se ve sometidos a juicio por caso de pinchazosy
quiere denunciar publicamente ya que este sr fue
extraditado a Panama para enfrentar una serie de casos
y delitos por causa de espionaje de altos personajes de
punto politico, social, religioso de Panama realizados a
través de Consejo Nacional de Seguridad durante los 2
ultimos afos de su gobierno que termino en junio de
2014 y ahora estamos viendo que este sr Multimillonario
pretende lavarse las manos con la justicia ya que 6 0 5
querellantes que lo denunciaron hacia la instancia
judiciales por x 0 y razén decidieron retirara las querellas
en su contra y ahora este sr. Martinelli piensa lavarse las
manos con la justicia, soltando esos milloncitos lo que
pone en pena de duda que aqui en Panama haya una
justicia verdadera y ahora no damos cuenta que por la
plata baila el mono y su abogado Siton quien lo esta
defendiendo esta haciéndolo imposible ya que el caso
pinchazos permanezca impune porque todos sabemos
que el sr. Martinelli acumulo varios riquezas nunca antes
vistas ni sofiadas con la concesion de obras y mega
proyectos costosisimas que eran de sobre precios y
sobre costos ejecutados por la empresa coimera no. 1
Odebrecht Panama que fue condenada por la ex
procuradora Kenia Isolda Porcel a pagar una multa de
220 millones de délares por desembolsar unos 89
millones de délares en coimas, preventas y sobornos,
ante altos funcionarios publicos durante el gobierno
corrupto del sr. Ricardo Martinelli Berrocal.

Ciudadano Reporta: que lo que esta ocurriendo ahora
mismo en varias provincias de Panaméa donde hay miles
de ciudadanos panamefios quejandose por que no
cuentan con un salario para mantener a su familiay se
quejan también de la pésima situaciéon econémica en que
se encuentra y solicitan una respuesta inmediata al
gobierno del Sr. Laurentino Cortizo quien esta al mando
de la Presidencia jurando y perjurando que va a sacar de
esta crisis social, econémica y politica mas sin embargo
hay miles de panamefios que estan pasando por
hambrunas y somos testigos de milloes de dolares que
fueron mal utilizados durante este gobierno y lo peor de
todo es que la sociedad civil organizada sigue saliendo a
protesta a las calles reclamando ante las instancias
gubernamentales y la cruda verdad durante estos 2 afios
de gobierno se mencionan que se han gastado millones
de ddlares para aliviar la situacion econémica por eso la
crisis econémica, pero desgraciadamente vamos rumbo
al precipicio para ser arrojados al fondo del abismo.



Numero de Caso

CAC-2021-0470212

CAC-2021-0467144

CAC-2021-0463221

CAC-2021-0453141

CAC-2021-0457631

CAC-2021-0443978

CAC-2021-0448628

CAC-2021-0472468

CAC-2021-0477862

CAC-2021-0480377

CAC-2021-0484471

CAC-2021-0485253

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

DGSP - Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

Reportado

6/25/2021

6/24/2021

6/23/2021

6/21/2021

6/22/2021

6/17/2021

6/19/2021

6/26/2021

6/28/2021

6/29/2021

6/30/2021

6/30/2021

Agendo

7/1/2021

6/25/2021

7/23/2021

6/21/2021

6/22/2021

6/18/2021

6/21/2021

6/28/2021

6/29/2021

6/29/2021

7127/2021

7/1/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

8/21/2021

8/20/2021

7/24/2021

8/17/2021

8/18/2021

7/31/2021

8/17/2021

8/23/2021

8/24/2021

8/24/2021

8/26/2021

8/26/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Medidores

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Atencion al clientes

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Jaime Alfredo
Moreno Diaz

Zimnia Mariela
Blandon
Blandon

Karen Martinez

Jorge Alvarado

Eric Moises
Santos
Figueroa

Ruben Moreno
-BarrioS

Edwin Swaby
Swaby

Ariel Abrego
Castillo

Azael Oscar
Ramos Ramos

Juan Alonso-
Alveo

Yolanda Elvira
Castro
Samaniego

Mayda
Marleny Bozo
Cisneros

Fecha Actual
en que se

Descripcion

Ciudadana Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
por rotura de tuberia, desde 7:30 am del dia 25/6/21, Se
encuentra en la acera.

Ciudadana Reporta: Fuga de agua potable en la calle
desde hace 1 mes.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene un fuga de agua
en el medidor desde el martes de la semana
pasada.Nic:338447

Ciudadana Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
potable visualizada en el alcantarillado que esta en la
acera desde hace 8 dias.

Ciudadano reporta: que se mantiene una fuga de agua
en la linea que va del medidor hacia la calle desde ayer
21/6/21.

6953-6070.

Ciudadano reporta: que se encuentra recluido en la Mega
Joya por el delito de Billete enmarcado notifica que fue
condenado a 80 meses y lleva 62 meses recluido esta
haciendo la solicitud de Buena Conducta y la
conmutacion de trabajo desde el mes de Agosto del
2020, en Enero del 2021 y en el mes de Abril y no le
brindan una respuesta concreta alega que la Gltima
informacion que le brindaron lo llamaron y le notificaron
gue sus documentos se habian perdido por lo que tenia
que esperar que una licenciada verificara sus
expedientes y se le volviera a realizar los documentos,
notifica que ya mantiene 10 meses de tener las 2
terceras partes cumplidas fisica.

Ciudadana Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
de hace 8 dias en la acera.

Tuberia de Agua Potable Rota desperdiciandose hacia
una alcantarilla.

Ciudadano Reporta: Fuga de agua por rotura de tuberia
(subterranea )en la calle desde hace 8 dias.

Fuga de agua potable, que esta comenzando a dafar la
calle

Ciudadano reporta que se mantiene una fuga de agua en
la tuberia de la calle, hace una semana.

Ciudadano Reporta: Rotura de una tuberia ubicada en
la calle desde el dia de ayer 29/06/21.



CENTRO DE -* A ( i
ATENCION i * i I
CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Fecha Real

o rvici
del Servicio seirele

Numero de Caso

Entidad Asignada

Reportado

Descripcion

CAC-2021-0487610

CAC-2021-0490766

CAC-2021-0497223

CAC-2021-0503377

CAC-2021-0504166

CAC-2021-0505086

CAC-2021-0506606

CAC-2021-0510306

CAC-2021-0513860

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Panaméa Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

ACODECO-
Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

MIDES-Panama
Este

6/30/2021

7/1/2021

7/3/2021

7/5/2021

7/5/2021

7/5/2021

7/6/2021

7/6/2021

7/7/2021

Agendo

7/1/2021

7/23/2021

7/5/2021

7/6/2021

7/5/2021

7/6/2021

7/6/2021

7/7/2021

7/8/2021

Servicio

8/26/2021

8/12/2021

8/31/2021

8/16/2021

7/13/2021

8/16/2021

9/1/2021

9/1/2021

10/8/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agua Potable-Fuga
de Agua

Medidores

Agua Potable-Fuga
de Agua

Medidores

Descuento de
jubilados,
pensionados y
3era,4ta edad en
restaurantes

Medidores

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Atencion al clientes

Trabajado Ciudadano
Por Afectado
Mariel Mercedes
Ovadia
Gonzalez Gabbay
. Doris Ariela
A Quintero
Gonzalez Caballero
Mariel .
Gonzalez Digna Cruz
. Rigoberto
G'\cfr?;laellez Arosemena
Cordoba
Lilibeth de
Mariel Chandeck
Gonzalez Rodriguez-
Marciaga
Mariel Maria Judith
Naranjo
Gonzalez
Gonzalez
Anayansi
Mariel Yolanda
Gonzalez Young
Vasquez
. ltzel Aimee
G'\gr?gaellez Matthews De
Leon
Mariel Saharay
Gonzalez Morato

Ciudadana Reporta: que se mantiene una tuberia rota en
la calle desperdiciando gran cantidad de agua potable
desde el dia de hoy 30/06/2021, anexa 6614-3108.

Ciudadano reporta: que se mantiene una fuga de agua
en el medidor de la residencia 30/6/2021. NIC-336873

Ciudadano Reporta que mantiene una fuga de agua
desde: hace 1 semana. le arreglan el problema pero
vuelve a pasar lo mismo y esta botando demasiada agua
potable. y se mantienen sin el suministro de agua. solicita
que la entidad le brinde solucion al tema.

El medidor estéa fuera de posicion, esta en la acera,
alguna persona lo saco de su lugar.

Ciudadana Reporta: Que el dia Viernes fueron a almorzar
al restaurante Meze, pidio el descuento de jubiladas en el
Plato y le dijeron que no se podia porque esa ley habia
cambiado ya hace 2 afios. Solicita se hagan las
verificaciones.

Ciudadano reporta: que el medidor esta botando agua
potable desde hace 1 semana. N° 325588

Ciudadano reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la servidumbre desde hace 2 semanas y
debido a esto tienen 3 dias sin suministro.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una rotura de una
tuberia en la calle desde el dia 6/7/21 el cual esta
desperdiciando gran cantidad de agua potable.

Ciudadano reporta: que tenia a sus hijos de 2 y 5 afios en
la guarderia Castillo de Fe cuya duefia y cuidadora es la
sefiora Keytlin desde el martes 1 junio hasta el 8 de junio
(sabado y domingo no incluidos) pero los saco de la
misma debido a que estaban sucediendo anormalidades
ya que en ocasiones el nifio mas grande llego golpeado,
cuando lo fue a buscar la sefiora no le informo de
ninguna situacion, cuando ella le consulto entonces la
sefiora le indico que otro nifio le pego y ya habia hablado
con la madre del otro nifio pero a ella no le comento
nada. Anexa que tambien el nifio se estaba bafiando y
otro nifio se metio sin permiso y tampoco le informo, de
igual manera la sefiora le dijo a su hijo que no le
comentara a su madre si los nifios le pegaban que le
tenia que decir que el era quien se portaba mal. En una
ocasion llego y esta le gritaba al nifio menor pero cuando
esta se percato que habia llegado entonces bajo la voz.
Solicita se verifique porque dentro del lugar pueden estar
sucediendole situaciones similares a otros nifos.
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Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Por Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada | Reportado

Descripcion

CAC-2021-0515148

CAC-2021-0515408

CAC-2021-0515566

CAC-2021-0365346

CAC-2021-0341497

CAC-2021-0350428

CAC-2021-0367579

CAC-2021-0368683

CAC-2021-0375908

CAC-2021-0298148

CAC-2021-0298294

CAC-2021-0298302

CAC-2021-0298334

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen
IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen
IDAAN -Operativo-

Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen
IDAAN -Operativo-

Sub Regional
Tocumen

IFARHU-Panama
Oeste

IFARHU-Panama

IFARHU-San
Miguelito

IFARHU-Panama

7/8/2021

7/8/2021

7/8/2021

5/20/2021

5/12/2021

5/15/2021

5/21/2021

5/21/2021

5/24/2021

4/27/2021

4/27/2021

4/27/2021

4/27/2021

Agendo

7/8/2021

7/8/2021

7/8/2021

7/27/2021

7/15/2021

5/17/2021

5/27/2021

5/21/2021

5/27/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

9/3/2021

9/3/2021

9/3/2021

9/8/2021

8/30/2021

9/3/2021

9/8/2021

9/8/2021

9/10/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Pago de Beca
Universal

Pago de Beca
Universal

Pago de Beca
Universal

Pago de becas

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Edgardo Jaen

Adolfo
Sanchez
Figueroa

Sonia Bonilla
Bonilla

Melida Ayala
Gutierrez

Clifford Bowen

Maria Diaz

Luisa
Castrellon

Mateo
Guevara

Edilma Judith
Ramos Gomez

Cecibel Maria
Alvarado
Harewood

Graciela
Felicia Selman
Quijada

ltzela Caceres
Vasquez

Yemina Yissel
Acosta
Aguilera

Ciudadano Reporta: que mantiene una fuga de agua
potable en la calle desde ayer, solicita una respuesta por
parte de la entidad.

Ciudadano Reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la acera, la cual se encuentra botando gran
cantidad de agua potable desde hace 1 semana, Por tal
razén se mantienen con baja presion del vital liquido.

Ciudadano Reporta: rotura de tuberia en la calle desde
hace 2 semanas.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene una rotura de
tuberia en la acera desde hace dos meses.

Hace una semana esta saliendo agua por de debajo de la
servidumbre en la entrada de mi casa. No sabemos de
doénde proviene, pero en las noches el volumen aumenta.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene una rotura de
tuberia en el centro de la calle desde 6 afios

Tuberia rota cerca de poste de luz puede venirse abajo

Fuga de agua en acera, justo a poste de luz, desde hace
48 horas, la fuga de agua ablandando la tierra del poste
de luz con numero 114193 peligrando gje el poste se
valla debiliatando.

Ciudadano reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la vereda desde el 21/05/2021.

Ciudadana reporta: Que su hijo Rafael Castro con cédula
8-1052-735 cursando el octavo grado en el Centro
Educativo de Veracruz no ha recibido el pago de beca
Pase-U.

Ciudadano reporta: que la Estudiante: Solymar isabel
Cosi6 Selman con cedula: 8-1069-1428 estudia e n el
Colegio Buen Pastor Catedral de Viada y cursa el 6to
Grado y no ha recibido la Beca Universal, anexa celular:
6936-6174.

Ciudadana Reporta: que su hijo Javier Gonzalez con
numero de cédula 8-1031-487 asiste al Instituto Rubiano
y cursa el Decimo Grado la cual no se le ha realizado los
pagos de la beca del 2021.

Ciudadana Reporta: Que a Su hija Helen Guerrero con
cedula 8-1035-895 no se le a realizado el pago de la
Beca De concurso Pase U-2021. Asiste a la escuela
Instituto Basico Nuevo Amanecer, Cursa el 4to afio.
6849-8345.



Numero de Caso

CAC-2021-0298539

CAC-2021-0298548

CAC-2021-0298552

CAC-2021-0298557

CAC-2021-0298725

CAC-2021-0298836

CAC-2021-0299450

CAC-2021-0307878

CAC-2021-0323255

Entidad Asignada

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

IFARHU-Col6n

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

Fecha Actual

Reportado en que se

4/27/2021

4/27/2021

4/27/2021

4/27/2021

4/27/2021

4/27/2021

4/27/2021

4/30/2021

5/5/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

4/30/2021

6/1/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

6/26/2021

6/17/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Pago de becas

Pago de becas

Pago de becas

Pago de becas

Pago de becas

Pago de becas

Pago de Beca
Universal

Agua Potable-Fuga
de Agua

Medidores

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Sandra Idrobo-
Cardona

Diana Edith
Chaverra Soto

Genesis Clark

Alexander
Miguel Ruiz
Aguirre

Maria Ramirez
Ramirez

Addicenia
Sanchez
Sianca

Vielka
Quintero
Valdes

Daisy Esther
Osorio
Gonzalez

Alexander
Gonzalez

Descripcion

Ciudadana Reporta: que su hijo recibia la beca digital o
Pase-U, pero ahora que paso al colegio, le indicaron que
no aparece en el sistema, favor indicarme que debo
hacer al respecto. EI Nombre del estudiante es: Joseph
Johannes Ceballos Idrobo con cedula 4-842-1217,
estudia en la n la escuela Sara Sotillo

Ciudadana Reporta: Que su acudida Alianis del Busto
con cedula 8-1036-1738 que cursa el 10grado en la
Escuela Nuevo Amanecer no ha recibido el pago de la
beca PASE-U

Ciudadana Reporta: Que su acudida Meredith Clark con
cedula: 8-1171-1018 quien asiste a la escuela Santa
Maria de los Angeles y cursa el 1er grado no se le refleja
el saldo en su cedula ni en la pagina de
beca.innovacion.gob.pa ni en los comercios pero al
dirigirse a la escuela Santa Maria de los Angeles el dia
de hoy 27/4/21 el personal del IFARHU le verifico
indicandole que se mantenia el saldo pero aun no lo
puede utilizar.

Ciudadana Reporta: Que su acudido Joshua Marin
Jimenez Grajales con cedula 8-1131-563 que cursa el 3
grado en la Escuela Bilingue Tomas Alba Edison no ha
recibido el pago de la beca PASE-U, anexa 228-3690

Ciudadano reporta: que su hija Karina Gonzalez con
numero de cédula 4-855-1635 no ha recibido el primer
pago de la beca de Concurso , esta en la escuela
Arnulfo Arias , cursando 5to grado -primaria. Solicita
saber si va a recibir el beneficio por la tarjeta o por
Cheque , ya que el afio pasado lo recibié por ACH , se le
vencié y ya se la renovo.

Ciudadano Reporta: Que esta validando el pago la beca
de la nifia Milagros Gonzalez CIP: 8-1069-773 , Pero se
verifica y todavia no le sale el deposito desea la ayuda.
Escuela: San Diego y fue Traslada a Gumercinda Paez.
Séptimo afio .Beca de concurso.

Ciudadano Reporta: que el Estudiante: Luis Carlos
Warden Quintero con cedula: 3-757-1003, presenta una
discapacidad Sicomotora severa, estudian en el Colegio
Simon Urbina cursa del Grado 4to afio, y no se le ha
realizado el deposito de la beca Universal. anexa celular:
6217-9284.

Ciudadano reporta: que desde el dia 30/04/2021 se
mantiene un rotura de tuberia en la acera.

Ciudadano reporta una fuga de agua en el medidor
desde hace 3 semana.
NIC: volvera a llamar para brindarlo.



Numero de Caso

CAC-2021-0326202

CAC-2021-0386363

CAC-2021-0394601

CAC-2021-0409949

CAC-2021-0420616

CAC-2020-0105515

CAC-2020-0805089

CAC-2021-0033890

CAC-2021-0239486

CAC-2021-0241751

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

ACODECO-
Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

ACODECO-
Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

MIDES-Panama-
Arraijan

MIDES-Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

Fecha Actual
Reportado

5/6/2021

5/27/2021

5/31/2021

6/6/2021

6/10/2021

2/20/2020

11/2/2020

1/14/2021

4/7/2021

4/8/2021

en que se
Agendo

5/7/2021

5/28/2021

6/1/2021

6/7/2021

6/10/2021

2/20/2020

7/26/2021

1/14/2021

4/15/2021

4/9/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

8/24/2021

6/4/2021

7/127/2021

6/14/2021

8/6/2021

3/16/2020

7/26/2021

3/12/2021

4/16/2021

6/4/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-Fuga
de Agua

Atencioén al Cliente

Agua Potable-Fuga
de Agua
Descuento de
jubilados,
pensionados y
3era,4ta edad en
restaurantes

Agua Potable-Fuga
de Agua

Atencion al clientes

Atencion al clientes

Agua Potable-Fuga
de Agua

Medidores

Agua Potable-Fuga
de Agua

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por
Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Zullay Chang-
Ramos

Marta Gaitan

Rosa esquivel

Mirian Cecilia
Montenegro
Arauz

Rene Ricord
Rivera

Alberto Boyd
Rodriguez

Francisco De
la Mata

Omar
Hernandez
Vasquez

Aura Elena
Villalaz
Rodriguez

Melva
Hernandez
Rivera

Descripcion

en el area del medidor hay una fuga de agua, pero es en
una de las tuberias en la acera el medidor se reviso y
esté intacto sale del area de concreto.

Ciudadana Reporta: Que se mantiene inconvenientes
con los locales de comida que se encuentran en las
gasolineras puma ya que la puma que esta en Howard si
le acepta descuento de discapacitada para la compra de
comidas sin embargo la que esta en el centenial no le
brinda el descuento y desea saber si es aceptable.

Tuberia rota en la acera

Ciudadana Reporta: que se aproximo al restaurante
Sabor y Aroma de Via Argentina a las 1:15pm indica los
mismos mantienen almuerzos los cuales no indican que
son promocionales y no se le brindo su descuento por lo
gue solicita se verifique.

Ciudadano Reporta: Reparacién de linea de agua
potable, fuga en calle primera Juan Diaz, entrando por la
Casa de Las Baterias frente a hangar del 99.

Ciudadano Reporta: Que es discapacitado de los pies y
de las manos a lo cual solicita ayuda del mides como tal
para una donacién de una estufa y una maquina de
cortar pasto solicita que se le aproximen para hacer las
debidas consultas.

Ciudadano reporta: el sr. Carlos Aizprua de
aproximadamente 78 afios indica que reside solo, se
mantiene descalzo, los Ultimos dias el caballero presenta
perdida de memoria, en ocasiones llega al portal del sr.
Francisco ya que considera que ese es su apartamento,
solicita inspeccion de una trabajadora social para
evaluacion del status mental.

Ciudadano Reporta: que se mantiene una fuga de agua
en la linea que va del medidor hacia la calle desde
11/1/2021. 6679-0510 0 2612142.

Ciudadana Reporta: que mantiene una fuga de agua en
el medidor de su residencia desde hace 3 dias y cada
vez la situacion se empeora, ya que se esta filtrando por
las grietas, NIC 298648, anexa 6980-3123.

Ciudadano Reporta: que en el lugar hay una llave de
paso que le pertenece a su residencia ubicada en la
calle, el cual esta presentando fuga de agua, afiade que
la casa 013-014 estan afectada, solicita la reparacion,
aparentemente es una mala conexién ya que si se cierra
la llave de paso de la misma, el vecino de la casa 0-14
tambien se queda sin suministro de agua potable.

NIC: 782174

Correo: hernandezmelva5@gmail.com



Numero de Caso

CAC-2021-0243593

CAC-2021-0251550

CAC-2021-0284183

CAC-2021-0284783

CAC-2021-0561591

CAC-2021-0561636

CAC-2021-0561647

CAC-2021-0561374

CAC-2021-0557997

CAC-2021-0558731

CAC-2021-0560468

CAC-2021-0560468

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen
IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen
IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen
IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

Municipio de David

Municipio de David

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

AMPYME-Panama

Caja de Ahorros
(CA)

Reportado

4/9/2021

4/12/2021

4/22/2021

4/22/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/20/2021

7/20/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

4/12/2021

4/12/2021

4/23/2021

4/23/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/27/2021

7/26/2021

7/19/2021

7/27/2021

7/24/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

6/5/2021

6/8/2021

6/18/2021

6/18/2021

9/15/2021

9/15/2021

9/15/2021

7/26/2021

7/26/2021

8/3/2021

7/26/2021

7/26/2021

-

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Recoleccion de la
basura

Recoleccion de la
basura

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Atencion al Cliente

Panama Tramita -
Queja

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Niurka Angely
Nembhard
Haughton

Abelardo
Quintero

Luis Antonio
Gonzalez De
Leon

Maria Elena
Bernal
Escobar

Esther Maria
Leren Avila

Adriana
Camargo

Elida
Montenegro
Escobar

Maribelys
NUfez Peralta

Sindy Arauz

Nilka Lao
Valdes

Florentina
Fuentes
Ramos

Florentina
Fuentes
Ramos

Descripcion

Ciudadana reporta que se mantiene una rotura de tuberia
en la acera, desde hace el 7/4/2021.

Ciudadana reporta : una fuga de agua potable por la
rotura de una tuberia principal en la acera desde el dia
de hoy 12/4/21 y se mantiene sin suministro de gua
potable.

Ciudadano reporta: Rotura de tuberia principal frente de
la residencia, socavando tierra del tendido eléctrico.
Fuga de Agua abundante. Lleva 5 dias ocasionando
dafios al pavimento y a la vez no puede ingresar al
estacionamiento de su residencia.

Ciudadana Reporta: rotura de tuberia interna de agua
potable esta ubicada a lado de residencia , lleva mas de
15 dias.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una rotura de una
tuberia en la calle desde hace 2 afios el cual esta
desperdiciando gran cantidad de agua potable.

Ciudadano Reporta: rotura de tuberia en la calle desde
hace mas de 2 afios.

Ciudadana Reporta: Que se mantiene dos fuga de agua,
debido a la rotura de tuberia en la calle desde hace 2 a 3
afos

Ciudadana Reporta: Que no brindan el servicio de
recoleccién de la basura desde hace 1 semana.

Ciudadano Reporta: que no se le brinda el servicio de
recolecta de basura desde 2 semanas, solicita una
respuesta por parte de la entidad.

los olores y las calles llenas de aguas servidas traen
mosquito para el hogar de ancianos que tenemos aqui

Ciudadana reporta: que esta solicitando el apoyo para la
banca de oportunidades lo cual realizo todos los tramites
pero al asistir a la caja de ahorros le indicaron que una
persona con malas referencias no puede obtener el
beneficio, comenta que se dio un comunicado por medio
de la radio donde se indicaba que una persona con
malas referencias o no pudiese aplicar.

Ciudadana reporta: que esta solicitando el apoyo para la
banca de oportunidades lo cual realizo todos los tramites
pero al asistir a la caja de ahorros le indicaron que una
persona con malas referencias no puede obtener el
beneficio, comenta que se dio un comunicado por medio
de la radio donde se indicaba que una persona con
malas referencias o no pudiese aplicar.



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

Por

CAC-2021-0565764

CAC-2021-0566565

CAC-2021-0563849

CAC-2021-0563881

CAC-2021-0563190

CAC-2021-0565431

CAC-2021-0553882

SIACAP-Panama
Oeste

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

MIDES-Panama
Este

MIDES-Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-

Sub Regional
Tocumen

AMPYME-Colén

7/21/2021

7/21/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/21/2021

7/17/2021

Agendo

7/26/2021

7/22/2021

7/26/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/22/2021

7/26/2021

Servicio

7/26/2021

9/16/2021

7/26/2021

7/26/2021

9/15/2021

9/16/2021

8/2/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

SIACAP - Solidario

Agua Potable-Fuga
de Agua

Atencion al clientes

Atencion al clientes

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Registro y
estadistica
empresarial

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Yarisbeth Del
Carmen
Coronado
Coronado

Yosi Yanet
Vasquez
NufiEz

Tamara
Zuleika
Mootoo
Montalvo

Richard
Beraha-
Hurtado

Carolina Rosa

Dorila Maria
Jordan
Dominguez

Richard
Palacios

Ciudadana Reporta: que esta intentando realizar la
solicitud del SIACAP Solidario, sin embargo como esta
colocando conyugue afectado por la Pandemia, debe
colocar los datos de su esposo e indica que como es
extranjero el sistema no le acepta los datos, solicita se le
indique como realizar el tramite.

Ciudadano reporta: una rotura de tuberia en la Calle en
desde hace 5 afios

Ciudadano reporta: su esposo ABDIEL JOSETH cédula
8-207-2127, es veterano de guerra Esquizofrénico
Bipolar y consume drogas, todo el tiempo esta
agrediendo, amenazando a todos en la vivienda
incluyendo a su hermana discapacitada Irasema Rovers 3
-80-251, tiene polio desde los 9 meses, dificultad para
caminar es completamente ciega, sefiala que ya ha
levantado casos en fiscalia, INAMU vy el psiquiatra le
manda medicacion pero como el sefior consume drogas
no funcionan, solicita que tomen medidas. Tel. celular:
66187060

Acudi6 al MIDES y le indicaron que debia levantar el
reporte en el 311.

Ciudadanos Sugiere: se le brinde ayuda a las personas
para tratar de resolver sus problemas y que se eviten los
suicidios, ya que hay muchas personas que requieren
ayuda econdmica y para resolver problemas psicldgicos.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una rotura de una
tuberia en la calle desde el dia 20/7/21 el cual esta
desperdiciando gran cantidad de agua potable. Se
encuentra sin suministro por la situacion.

Ciudadano Reporta: rotura de tuberia en la acera desde
hace 3 semana.

Ciudadano Reporta que hace 1 mes y medio hizo la
solicitud en PD para registro empresarial pero todavia le
aparece (en tramitacion), solicita que se verifique.



Numero de Caso

CAC-2021-0554547

CAC-2021-0550519

CAC-2021-0551135

CAC-2021-0546733

CAC-2021-0543091

CAC-2021-0536075

CAC-2021-0537644

Entidad Asignada | Reportado

ACODECO-
Panama

Municipio de David

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

MITRADEL-
Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

AMPYME-Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

7/17/2021

7/16/2021

7/16/2021

7/15/2021

7/14/2021

7/13/2021

7/13/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/19/2021

7/26/2021

7/19/2021

7/27/2021

7/15/2021

7/26/2021

7/14/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

7/26/2021

7/26/2021

9/11/2021

7/26/2021

9/9/2021

8/2/2021

9/8/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Descuento de
jubilados,
pensionados y
3era,4ta edad en
restaurantes

Atencion al clientes

Agua Potable-Fuga
de Agua

Mitradel Digital

Agua Potable-Fuga
de Agua

Atencion al Cliente

Agua Potable-Fuga
de Agua

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Wendy Moreno
Flores

Carlos
Villeberas

Eric Jacinto
Lemus
Villarreal

Yohara Aranda

Claudia
Angelica
Jameson
Jameson

Edgar Javier
Bosquez
Morales

Jazziel
Bermudez

Descripcion

Ciudadana Reporta: que el dia de ayer 16/7/21 fue al Jap
jap del Cangrejo y realiza un pedido de un combo de
Chuleta con Yuca Frita pero no mantenia anuncio de
promocion dentro del local, y le hace la observacion a la
joven al momento del cobro que ella es jubilada y
pensionada; tambien cuenta con un carnet de
discapacidad para que se le haga descuento, pero la
joven le indica que se le ara el descuento pero de
manera individual cada producto, la ciudadana le hace
nuevamente la observacion y le dicen que es de esa
manera si gustaba el descuento, solicita que se realice
una inspeccion en el local por esta irregularidad,
adicional notifica que solicito conversar con el encargado
pero a la final fue mas caoticos ya que los mismo
procedieron a grabar la placa de su carro personal, y le
dijeron que hiciera lo que quisiera que ellos cuentan con
Amigos en el ACODECO en manera de burla.

Notifica que el personal del restaurante le informo que
ACODECO mantiene amistades en el lugar (como de una
burla hacia su persona ).

Ciudadana solicita saber cuando se dara mantenimiento
a las aéreas verdes que estan alrededor de la Escuela
Doleguita, ya el lugar no se encuentra en buenas
condiciones.

Ciudadano Reporta que mantiene una fuga de agua
desde: 16/7/21 en el puente publico

Ciudadana Reporta: que solicito un tramite de registro de
contrato de trabajo desde el 25/06/2021 para el
colaborador Deneb Vega con cedula 8-751-335, el cual
no tiene el nimero del tramite ya que no se le refleja en
la plataforma y aun no le han enviado la aprobacién del
mismo, solicita se verifique la situacion, RUC de la
Empresa Silice Panama S.A 1652537-1-675901 DV 53.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una rotura de una
tuberia en la acera desde hace 3 afios el cual esta
desperdiciando gran cantidad de agua potable.

Ciudadano Reporta que realizo el tramite de registro
empresarial de ampyme en PD el 7/7/21 lo cual hasta la
fecha le aparece en tramitacion sin brindarle ningin tipo
de respuesta solicita que se verifique la situacién el
correo es edgarx6é@gmail.com telefono 62428765

Ciudadano Reporta: que mantiene una fuga de agua
potable en la servidumbre desde hoy, solicita una
respuesta por parte de la entidad. NIC 823202



Numero de Caso

CAC-2021-0519492

CAC-2021-0520633

CAC-2021-0530461

CAC-2021-0531700

CAC-2021-0581270

CAC-2021-0580837

CAC-2021-0581770

CAC-2021-0581793

CAC-2021-0580178

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

DGSP - Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

MIDES-Panama-
San Miguelito

MIDES-Panama-
San Miguelito

SIACAP-Panama

MIDES-Chiriqui

Mi Bus-Zona Norte

Reportado

7/9/2021

7/9/2021

7/12/2021

7/12/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/12/2021

7/12/2021

7/12/2021

7/12/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/27/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

9/4/2021

9/4/2021

8/24/2021

9/7/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Denuncias de
situaciones dentro
del penal

Agua Potable-Fuga
de Agua

PANAMA
SOLIDARIO -
SOLICITUD DE
APOYO

Nuevo Plan
Panama Solidario

Atencién al Cliente

PANAMA
SOLIDARIO -
SOLICITUD DE
APOYO

Reclamo por tiempo
de espera excesivo
del servicio

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Edgardo Jaen

Texila lliana
Del Cobre
Varela
Gonzalez

Claudia
LondofiO
Londofi0

Edgardo Jaen

Jessica
Vasquez

Vielka Mireya
Gittens Castillo

Orlando Fabio
Diaz Miranda

Migdelina
Enith Valdes
Villarreal

Juana Perez
Perez

Descripcion

Ciudadano reporta: la rotura de una tuberia de agua
potable en la acera desde el dia de ayer 08/07/21.

Ciudadana Reporta: Que se mantiene una rotura de
tuberia en la calle desde varios dias. Agrega que el dafio
ha sido reparado tres veces y aparte de eso han dejado
las piedras después de la reparacion en la calle y esto
puede ocasionar un accidente.

Ciudadano reporta que esta siendo amenazadas,
extorsionadas por las reclusas: Julissa Morales, Yanitza
Inga. Ya que le estan pidiendo 500 délares a ella 'y a su
compafiera de celda sino van a ser apufaladas. La
ciudadana esta pagando la pena por drogas, pagando de
pena de 8 meses ya que no han pasando por juicio.
Solicita una pronta solucion ya que temen por su vida.

Ciudadano reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la 4" calle, la cual se encuentra botando gran
cantidad de agua potable desde el dia 12/7/2021

Ciudadana Solicita que se le brinde algun tipo de ayuda
con bonos fisicos o bolsa de comida, agrega que realizo
el cambio de residencia desde hace 1 semana ya que
reside en Belisario Frias pero tenia residencia en Bocas
del Toro, indica que se acerca a la Junta Comunal a pedir
ayuda ya que lo necesita pero le indica que las bolsas de
comida son solo para las personas que dieron positivo a
las pruebas de covid, solicita ayuda urgentemente.

Ciudadana Reporta: que la misma aplico para el Vale
Digital pero le aparece opciones para Trabajo social y la
misma notifica que tiene un nifio de 3 afios con
Problemas sensoriales con terapias en el Hospital del
Nifio y se le dificulta hacer trabajo social fuera de casa ya
que no lo puede dejar solo.

Ciudadano Reporta: Que realizo el tramite de su Siacap
ya que cumplié con el tiempo para retirarlo lleno el
formulario en Pro-futuro y le dieron el saldo y que tenia
que esperar 2 semanas para la resolucion se verifica
pero no le sale nada. Desea el apoyo para validar
tramite. 8-213-1410

Ciudadana Reporta que desde el mes de Abril, no esta
recibiendo los bonos fisicos solicita asistencia y que se le
brinde el apoyo ya que lo estan necesitando, indica que
se acerco a la Junta Comunal y le indicaron que no iban
a repartir mas bonos fisicos a nadie, agrega que el
ultimo que se le dio lo tuvo que compartir 60 y 60 délares
€on su vecino.

Ciudadana reporta: que el dia 26/7/2021 desde las 6:56
a.m; lleva una hora a la espera de un metrobus de la ruta
Los Andes o Transistmica, solicita una mayor frecuencia.
Ya que solo ha pasado 2 autopista.



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

Por

CAC-2021-0580150

CAC-2021-0580268

CAC-2021-0580411

CAC-2021-0580412

CAC-2021-0580591

CAC-2021-0580432

CAC-2021-0580483

CAC-2021-0580500

CAC-2021-0580773

CAC-2021-0580596

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

Programa
Saneamiento de
Panama

CSS-Panama

CSS-Panama

CSS-Panama

Mi Bus-Zona
Centro

Municipio de
Panama

CSS-Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

CSS-Panama

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agendo

7/27/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

9/14/2021

7/27/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

8/10/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Alcantarilla sin tapa

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Atencion al Usuario

Problema de citas

Problema de citas

Novedades dentro
del bus o Zona
Paga (Caida,
aprisionamiento,
desmayo, heridos
por colisién)

Tala de arboles

Atencion al Usuario

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Atencién al Usuario

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Aisath
Montenegro-
Gonzalez

Domingo
Barbosa

Edelma Aviles
Martinez

Melissa
Yolanda
Yanguez

Batista

Vilma Murillo

Yanitzelly
Iselyn Alleynis
Rodriguez
Sanjur

PH
RESIDENCIAL
LOS
PUEBLOS
TOWERS

Maria De La
Cruz Salas

Nestor Diaz
Ovalle

Maria Cantillo

Ciudadano Reporta: Que dafio en la tapa de una
alcantarilla después de que le cayeran las ramas de un
arbol 24/7.

Ciudadana Reporta: que se mantiene un desborde de
aguas servidas en el registro debido a la obstruccién de
la Alcantarilla principal, desde hace 3 dias.

Ciudadano Reporta: que esta llamando a la linea 199
opcion 2 desde hace 1 semana, para solicitar una cita de
medicina general en la policlinica de San Francisco,
comenta que es paciente de enfermedades cronicas y
necesita medicamentos.

Ciudadana Reporta: Que desde esta llamando al 199
opcion 6, para solicitar una Cita de laboratorio en la
Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés y no le contestan. y
igualmente llama a al 199 opcion 2 para solicitar una cita
para un Ultrasonido ya que tiene una referencia por
problemas del higado, solicitan le puedan ayudar.

Anexa Telefono: 6718-9376

Ciudadana Reporta: Que llama a la linea 199 opcion 6
para solicitar una cita de laboratotio, pero no contestan.
Anexa Telefono:6503-1199

Ciudadana reporta: el dia de hoy 26/07/21 a las 8:50m se
mantiene en la zona paga de la 5 de Mayo con su madre
es una persona discapacitada-reumatoides, artritis, uso
de baston y ha tenido que subir todas las escaleras para
poder acceder al area de los buses ya que los
ascensores estan cerrados, solicita que se tomen las
medidas correctivas.

Actualmente mantenemos ?rboles que se mezclan con
tendido el?ctrico y red de telecomunicaciones.
solicitamos evaluaci?n t?cnica para determinar si es
procedente eliminar estos arboles a fin de evitar futuros
accidentes. los arboles se encuentran cerca del tanque
de tropigas. agradecemos la gesti?n.

Ciudadano reporta que se encuentra llamando a la linea
del 199 desde la semana pasada y no a podido sacar cita
para ella 'y su esposo.

Ciudadano Reporta: falta de suministro de agua potable
desde el 26/7/21.

Ciudadana reporta: consulta ubicacion y disponibilidad
del medicamento: irbesartan 300 mg. Ya que ha tratado
de contactar con el 199 y no esta siendo atendidas la
linea.



Numero de Caso

CAC-2021-0580647

CAC-2021-0580651

CAC-2021-0580654

CAC-2021-0580662

CAC-2021-0580668

CAC-2021-0580057

CAC-2021-0580044

CAC-2021-0580024

Entidad Asignada

CSS-Panama

CSS-Panaméa

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

CSS-Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

MINSA-San
Miguelito

Programa
Saneamiento de
Panama

Reportado

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

7/26/2021

7/26/2021

9/6/2021

8/10/2021

7/26/2021

8/10/2021

9/27/2021

7/27/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Atencién al Usuario

Problema de citas

Medidores

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Falta de
medicamento

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Atencion al clientes

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Ruben Llanes-
Jaen

Floria Esther
Diaz Rodriguez

Gracy Rubiela
Rangel Poveda

Teresa
Gonzalez
SaldafiA

Sonia Judith
Mendoza Nieto

Francisco
Batista-Flores

Miguel Angel
Nelson Griffith

Gilberto
Martinez
Aguilar

Descripcion

Ciudadano Reporta que su mama fallecié en agosto el
2020 y realizo los tramites en la css para la pension por
fallecido para su hermano Virgilio Gimnasio Llanes Jaén
CIP 3-95-700 agrega que empez0 a realizar los tramites
a principios de febrero lo cual hasta la fecha no le han
brindado respuesta solo saben decirle que todavia no
hay respuesta que esta en trabajo social y al final no le
brindan ningun tipo de respuesta solicita que se verifique
la situacion agrega que lo realizaron en la agencia de
plaza mileniun en la provincia de colon realizo el de su
padre meses antes y no mantuvo inconvenientes. Se
hace referencia al caso CAC-2021-0502016 donde indica
el cual se encuentra en el departamento de Fondo
Complementario desde el 1 de julio 2021, solicitaremos
impulso para caso, adicional se le dio el nimero de
contacto para el seguimiento pero no se a vuelto a dar
respuesta.

Ciudadana Reporta: Que tiene 8 horas de estar llamando
al 199 en horarios varios y no le contestan para solicitar
una cita.

Ciudadana reporta: que tiene un alto consumo en la
facturacion, al acercarse a la entidad del IDAAN, le
indicaron que puede ser alguna fuga y que debe solicitar
el cambio del medidor, NIC 731941.

Ciudadano reporta: la falta del suministro de agua
potable desde hace 8 dias Anexa que solo le llega En
horas de la Madruga con un presién muy baja

Ciudadana Reporta: que se ha estado comunicando a la
linea 199 para solicitar informacion sobre en que
Farmacia del seguro tienen Queatipina de 200 mg y la
misma no es contestada.

Ciudadano llama para agradecer por el servicio brindado,
indica que ya cuenta con el suministro de agua potable.

Ciudadano reporta: solicita consultar la fecha de
vacunacion en el 177 y la linea no estan siendo atendida,
indica que tiene mas de 30 minutos en espera de
atencion,

ademas se verifico en la plataforma de verificacion de
vacunas y aun no tiene asignada fecha de vacunacion,
Agrega no esta deacuerdo con la informacion que se dice
en los medios de la disponibilidad de atencién en la linea.
correo: miguel.nelson1412@gmail.com

Ciudadano reporta: un desborde de aguas servidas
desde el dia 25/7/2021 debido a la obstruccién de la
linea principal.



Numero de Caso

CAC-2021-0579550

CAC-2021-0579164

CAC-2021-0578343

CAC-2021-0578197

CAC-2021-0578265

CAC-2021-0578281

CAC-2021-0578747

Entidad Asignada

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

Municipio de
Panaméa

MINSA-San
Miguelito

Municipio de
Panama

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Comercial-
Chiriqui

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

Reportado

7/26/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

9/6/2021

7/26/2021

9/7/2021

7/26/2021

9/6/2021

9/6/2021

8/10/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Atencion al clientes

Atencién al clientes

Atencion al clientes

Atencion al clientes

Medidores

Medidores

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Miguelina Del
Carmen
Ramirez
Quesada

Melva Edith
Gonzalez
Tejada

Priscila Maria
Gonzalez
Trejos

Patricia Lewis
Estrada

Flor Maria
Gonzalez
Garcia

Georgina
Bonilla Carrillo

Roderick
Hongkee
Reyes

Descripcion

Ciudadano reporta: que se encuentran sin el suministro
desde horas de la mafiana debido al dafio en el corredor
norte, por lo que solicita que brinden el suministro de
agua por unas horas para recoger por que ya no tienen
agua de reserva.

Ciudadana reporta que el 21/5/21 se acerco al Juez de
Paz presentando una queja por la falta de atencién de la
administradora (Rosa Maria Pérez) del edificio Plaza
Continental Torre A desde el 13/5/19 esta pagando un
arreglo de pago por la suma de 86.36 de una morosidad
y la mensualidad actual y por dicha morosidad no tiene
control para ingresar y salir de la residencia ahora que un
vecino le presto el suyo la administracion se la cancelo lo
gue ve una falta de empatia y crueldad para una adulta
de la 3ra edad. En el juez de paz le generaron un caso
Numero de expediente 167-2021con el Juez de Paz
Uriel Rangel pero desde entonces no le han atendido y
tiene prueba de lo que ha pasado por esta situacion.

Ciudadana solicita informacion de la vacunacion a
menores de 12 a 15 afios sin enfermedades crénicas ya
que por medio de Twitter hay un comunicado de la Junta
comunal de Parque Lefevre donde indica que todo pre
adolescente puede colocarse la vacuna sin tener alguna
enfermedad o discapacidad.

Ciudadano Reporta: que hizo una denuncia en linea con
numeracion MUPA-RC-2021-210 el 6/4/2021 y hasta el
momento no ha recibido una respuesta, solicita se le
brinde la respuesta. Se hace referencia al CAC-2021-
0331607 donde indica que la enviaron a llamar al nUmero
telefénico 506-9740 pero nadie contesta y adicional
tienen 4 meses a la espera de una solucion por lo tanto
quiere que se escale el reporte a un departamento
superior. De no ser asi indico que tomaran otras
acciones.

Ciudadana Solicita inspeccién en la llave de paso del
Medidor, agrega que al momento de realizar alguna
reparacion dentro de la residencia se le hace complicado
ya que es muy dificil cerrarla y luego para abrirla
también, solicita que le avisen cuando van air al lugar.
Anexa: 6539-2891

Ciudadana Reporta que se mantiene una fuga de agua
en el medidor desde hoy (25/7/2021) el cual esta
desperdiciando gran cantidad de agua potable. nic. 62927

Ciudadano Reporta: Que se mantiene sin el suministro
de agua potable desde el dia de hoy 25/7/21.
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CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

— GOBIERNO NACIONAL —

e A el Fecha Real Trabajado Ciudadano
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agenda_da ] S Servicio Por Neserle Descripcion
Agendo Servicio
Ciudadano reporta: solicita que se cambie la llave de
CAC-2021-0578702 IDAAN -Cpmerual- 2/95/2021 7/26/2021 9/6/2021 2/26/2021 Medidores Mariel lebet_h Yajaira paso del me_cpdqr ya que no ajusta t[as_haber realizado
Panaméa Metro Gonzalez Davis Ayala una reparacion interna, por esta razén internamente en la
residencia no cuenta con agua .nic: 447190
Ciudadana Sugiere que acondicionen el sistema de filtro
del area de urgencia en la Policlinica de Villa Caceres ya
que esta al aire libre y los demas pacientes escuchan
CAC-2021-0578695  CSS-Panama  7/25/2021  7/26/2021  7/26/2021  7/26/2021 Ideasy sugerencias . Manel - Marta Marvella ‘toda [ informacion de los otros pacientes, indica que
Gonzalez  Wilson Morales merecen respeto y la informacion dada debe ser personal
entre el medico y paciente, afiade que también hay un
seguridad sentado a lado del medico y no esta de
acuerdo gque escuche toda la informacion del paciente.
) o ) . " - Ciudadano Reporta que mantiene una fuga de agua
CAC-2021-0520359 'DAAN -OPeratvo- - 2)9,5051 71212021 8/30/2021  7/26/2021 A9ud Potable-Fuga - Mariel Vielka lris - josde hace 3 meses, la tuberia se encuentra a un
Chiriqui de Agua Gonzalez  Caballero Vigil ;
costado de la via.
IDAAN -Comercial- Mariel GrggfnLiEeI Ciudadana reporta: que se mantiene una Fuga de Agua
CAC-2021-0520054 719/2021 7126/2021 719/2021 7/26/2021 Medidores Potable causado en el medidor desde hace 3 semanas.
Los Santos Gonzalez Melendez :
Nic 847410
Moreno
Lizanka Ciudadana reporta: que hace 1 mes no le brindan el
AAUD- A Mariel Haydee servicio de recoleccion de la basura. anexa que los
e PanaméaZonaC izl Tz izl Tzl Rizgolzesi Gonzalez Gonzalez camiones pasan por e lugar y no hacen El alto suficiente
Rodriguez  para poder sacar la basura N° camién 49204.
) _— _ . Maria Amparo Ciudadana Reporta: Fuga de agua potable en toda la
CAC-2021-0539951  'DAAN -Operativo- - 2,1 45059 7/14/2021 9/2/2021 | 7/26/2021 | AguaPotable-Fuga | Mariel Rodriguez  pata del palo de mano frente al toque panamefio desde el
Chiriqui de Agua Gonzalez A
Castillo 10/7/2021.
IDAAN -Operativo- Agua Potable-Fuga Mariel ezt Elloai Ciudadano Reporta: rotura de tuberia madre en 2 puntos
CAC-2021-0541123 Chiriqui 7/14/2021 7114/2021 9/2/2021 7/26/2021 de Agua Gonzalez \Hlﬁgijso de la calle desde el 14/7/21.
IDAAN -Comercial- Mariel Heliodora Ciudadano reporta: que mantiene una fuga de agua en el
CAC-2021-0543313 7/14/2021 7126/2021 7/14/2021 7/26/2021 Medidores Rodriguez medidor de su residencia desde hace 2 meses NIC
Los Santos Gonzalez :
Urrieta 153210
CAC-2021-0543706 'PAAN -Comercial- - 2 40051 772672021 7/15/2021  7/26/2021 Medidores Wil e (el | CEADCS MERLEr G RERSR R MEVER ST IES hEfi
Los Santos Gonzalez el moral antes de yegar al tader de soldadura tirso
Ciudadano reporta: que mantiene una fuga de agua en el
medidor de su residencia NIC 42355. Agrega que debido
a esto a tenido una alta facturacion. Afade
61412649.Informa que fue al Idaan y le notificaron que
) Aol . . abriera otro reporte ya que no le aparece en su bandeja
CAC-2021-0547149 IDAANC(?Igrr?ermal 7/15/2021 7/16/2021 8/26/2021 7/26/2021 Medidores G'\élr?;lzfllez A;\t/luar?ﬁrll?gzlz ya que ese fue gestionado el 25 de Mayo pero sigue el

mismo dafio( Ciudadano desea su reporte) Se hace
referente al caso anterior CAC-2021-0453899 el cual se
da como respuesta que la caja esta llena de agua y no se
pudo visualizar el dafio.



Numero de Caso

CAC-2021-0547549

CAC-2021-0545948

CAC-2021-0298193

CAC-2021-0553748

CAC-2021-0556580

CAC-2021-0556621

CAC-2021-0556999

CAC-2021-0552221

CAC-2021-0565261

CAC-2021-0565026

Entidad Asignada

IDAAN -Comercial-
Los Santos

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

IDAAN -Operativo-
Chiriqui

AAUD-
PanaméaZonaD

CSS-Panama

CSS-Panama

IDAAN -Operativo-
Chiriqui

CSS-Panama

AAUD-
PanamaZonaD

Fecha Actual

Reportado en que se

7/15/2021

7/15/2021

7/15/2021

7/17/2021

7/18/2021

7/18/2021

7/19/2021

7/16/2021

7/21/2021

7/21/2021

Agendo

7/26/2021

7/15/2021

7/26/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/21/2021

7/21/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/15/2021

7/15/2021

7/26/2021

9/7/2021

7/19/2021

7/26/2021

7/26/2021

8/2/2021

7/26/2021

7/21/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Medidores

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Servicio Especial

Atencién al Usuario

Atencion al Usuario

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Atencién al Usuario

Servicio Especial

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Mauricio
Garcia Bernal

Angela
Dominguez
Batista

Maria
Magdalena
Valencia
Garcia

Exenia Mitzila
Navarro Pitty

Ricaurte
Gonzalez
Torres

Yanina
Elizabeth
Escala
Barsallo

Idalia Elvira
Serrano Lopez

Nemesis
Torres

Alvaro Arturo
Alvarez
Murgas

Alcira Ester
Arroyo
Villaverde

Descripcion

Ciudadano reporta: que se mantiene una fuga de agua
en el medidor de la residencia desde el dia 14/7/2021.
NIC-no lo mantiene. cometa que no cuenta con el
suministro de agua.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una tuberia rota en
la isleta desperdiciando gran cantidad de agua potable
desde el dia de hoy 15/07/2021.

Ciudadana Reporta: Un cajon pluvial totalmente obstruido
por basura y sedimentos, el cual cada vez que se
obstruye se filtra al cuarto de la Sra. Maria por lo que
solicita al MOP verificar la situacion.

Ciudadano reporta: que mantiene una rotura de tuberia
en la acera desde 16/07/2021.

Ciudadano solicita: una recoleccién de un colcho 3/4, una
silla de madera mediana y unos cielos rasos estan en 2
bosas plasticas. 62005950.

Ciudadana Reporta: que su esposo JeslUs Mendoza con
ced 8-386-404 se acerco a la instalaciones del Irma
Tzanetatos debido a que es paciente de covid-19 donde
en el momento se presentaba inconvenientes de
respiracion donde por no mantener la ficha impresa que
el personal de atencién en la ventanilla le indicaba que
no lo iba atender luego se acercé un seguridad Alto
moreno indicando ‘compa aqui no la van atender'
haciendo manoteos a la altura de la cara situacion que su
esposo quedo hospitalizado indicando que no son la
maneras de atender a las personas.

Ciudadano reporta: que en el Hospital Regional Dr.
Rafael Hernandez solo mantiene un elevador en
funcionamiento, por este se baja la basura, los
cadaveres, la ropa sucia y sube el personal medico al
igual que la comida. Anexa que el laboratorio no labora
las 24 horas y el personal debe caminar afuera por casi
500 metros donde queda la torre covid-19. Solicita se
verifigue de forma urgente ya que es muy incomoda la
situacion.

Ciudadano reporta: Que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde hace 1 afio, la situacion se presenta
de forma constante en el lugar.

Ciudadano reporta: que cada vez que se acerca a las
diversas policlinica para realizarse unos examenes
medicos (laboratorio T3, TTP y ecocardiograma) le indica
que no lo realizan en ese lugar. Solicita que le indiquen
donde debe asistir para poder realizarse dichos
examenes en un lugar cerca de donde reside.

Ciudadana Salicita: que se le brinde el servicio de basura
especial para 1 bolsa que contiene papeleria, ya que el
personal que pasa con el camién regular no se la lleva.



Numero de Caso

CAC-2021-0563807

CAC-2021-0565082

CAC-2021-0563173

CAC-2021-0563350

CAC-2021-0563362

CAC-2021-0563967

CAC-2021-0564096

CAC-2021-0566876

CAC-2021-0566648

CAC-2021-0566866

CAC-2021-0566543

CAC-2021-0567301

CAC-2021-0566013

CAC-2021-0566033

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

IDAAN -Operativo-
Chiriqui

IDAAN -Comercial-
Colén

IDAAN -Operativo-
Chiriqui

CSS-Los Santos

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

AAUD-
PanaméaZonaB

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Comercial-
Colén

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

Fecha Actual

Reportado

7/20/2021

7/21/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/20/2021
7/20/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

en que se
Agendo

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021
7/26/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

7122/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

7/21/2021

8/5/2021

8/31/2021

8/4/2021

7/26/2021

8/31/2021
7/21/2021

9/1/2021

9/1/2021

9/1/2021

9/1/2021

9/1/2021

9/1/2021

9/1/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Medidores
Agua Servidas-

Desborde de Aguas
Negras

Trato Inadecuado

Medidores
Servicio Especial

Medidores

Medidores

Medidores

Medidores

Medidores

Medidores

Medidores

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Vicente Bishop
Mosquera

Yasmin Esther
Morales De
Leon

Gavi Yoviel
Delgado
Ayarza

Idabeliz Perez
Gonzalez

Delia
Mercedes
Solis Acevedo

Anyuri Franco
Garcia

Marianela
Wong Lee

Leydie Valle -
De Perez

Ruth Elizabeth
Arguelles
Quijano

Carlos
Morales-Diaz

Javier Hernan
Zorrilla Castillo

Fulvio Huelva
Abadia

Rosa Del

Carmen Ward
O'Brien

Darisa Ortega

Descripcion

Ciudadano Reporta: que se mantiene fuga de agua
potable proveniente del tanque de la Esc. Santiago de la
Guardia que abastece a la comunidad.

Ciudadano Reporta; Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle debido a la obstruccion en el
alcantarillado desde hace: mas de 1 semana.

Ciudadano reporta una fuga de agua en el medidor
desde hace 2 afios.
NIC: 46424

Ciudadana Reporta: que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle desde hace 1 semana debido
a la obstruccion del alcantarillado principal

Ciudadana reporta: que el 9 de Julio saco cupo para
atencion dispensarial con el Doctor Esteban Carrasco ya
que no hay cupos en consultas externas, el cupo era
para solicitar recetas para su padre Delio Solis pero el
doctor le indico que no hacia recetas y le indico que
asistiera a consulta externa y no le brindo la atencién.
Comenta que anteriormente le han brindado las recetas
en atencion dispensarial.

Ciudadano Reporta Una fuga de agua en el medidor
desde hace 1 mes y medio Nic 801797

Ciudadano solicita el servicio de recoleccion especial
para 1 nevera de 20 pies cubicos.

Ciudadano reporta: que el medidor esta botando agua
desde hace varios dias. NIC: 234362

Ciudadano Reporta: que hay una fuga de agua en el
medidor hace 2 semanas la cual esta botando gran
cantidad de agua. NIC: 343886-4. Tel:64933558. Hace
referencia al caso CAC-2018-0244235.

Ciudadano reporta: que mantiene una fuga de agua en el
medidor, desde hace un mes. nic. 300303.

Ciudadano Reporta Una fuga de agua en el medidor
desde el Dia Domingo 18/07/2021.
NIC:761979

Ciudadano reporta: que mantiene una fuga de agua en el
medidor, desde hace 4 dias. nic. 315743

Ciudadano Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
en el medidor dese hace varios meses ( Nic: no mantiene
el numero ) pero esta a nombre del Sr. Victor Delgado 6-
711-1787.

Ciudadano Reporta: que mantiene una fuga de agua
potable en el medidor desde hoy en horas de la mafiana,
solicita una respuesta por parte de la entidad. NIC
777623



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

e A el Fecha Real Trabajado Ciudadano
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agenda_da ] S Servicio Por Neserle Descripcion
Agendo Servicio
Ciudadano reporta : una fuga de agua en el medidor de
CAC-2021-0566088  PAAN -Comercial- - -1 545q 7/92/2021 9/1/2021 2/26/2021 Medidores Mariel Vannessa  laresidencia desde hace dos semanas. NIC: no lo
Panama Metro Gonzalez Ferreira mantiene
Ciudadano reporta: que el medidor esta botando agua
CAC-2021-0566194 'DAAN -Comercial- - 75115001 772272021 9/1/2021  7/26/2021 Medidores Mariel Daniel Mena 0850¢ hace 4 dias. N°41990. Referencia CAC-2021-
Col6n Gonzalez 0557509
Ciudadana Reporta: que se acerco a la CSS Maria
Carmen Manuel Valdez el dia dia ayer 20/7/2021 donde lo antedio
CAC-2021-0566211 ~ CSS-Panama  7/21/2021  7/21/2021  7/26/2021  7/26/2021  Atencion al Usuario  Ma7e! Cecilia —un ortopeda ya que mantiene un dolor en la rodillas y le
Gonzalez Mendoza solicito que le brindara colageno ya que se habia se
Ortega atendido anteriormente y se lo habia recomendado y este
le mando fue acetaminofén que el colageno no sirve.
IDAAN -Comercial- Mariel Ricardo Ciudadano Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
CAC-2021-0566360 Panaméa Metro 7/21/2021 7122/2021 9/1/2021 7/26/2021 Medidores Gonzalez Armando en el medidor desde hace mas de 1 afio, indica que para
Atherly Rice brindar numero de cliente.
AAUD- Mariel Lila Isabel Ciudadano reporta: que solicita el servicio de recoleccion
CAC-2021-0565775 s 7/21/2021 7/26/2021 7/21/2021 7/26/2021 Servicio Especial Alvarez : p 2O
PanaméaZonaB Gonzalez N especial para: 1 colchén.
CAC-2021-0565988 IDAAN -Qpera_ltlvo- 2/21/2021 7/92/2021 7/92/2021 2/26/2021 Agua Potable-Fuga Mariel Kin Fai Loo Cluda}dana Reporta: Que se mantiene una rotura de
San Miguelito de Agua Gonzalez Torres tuberia en la calle desde hace varios dias.
Tenia una cita de electrocardiograma, al momento de
atenderme me trataron como si tuviera un retraso mental,
Carlos si fuera el caso las maneras en que se le habla al
3 ) ) . L . Mariel : asegurado no son las mejores, ya que nosotros pagamos
CAC-2021-0566009 CSS-Panama 7/21/2021 7/22/2021 7/26/2021 7/26/2021  Atencién al Usuario Gonzalez ilineerr‘gz con nuestro trabaijo las prestaciones de la caja del seguro
social
También cabe mencionar que estaba citado para las
8:00am vy fui atendido a las 11:00pm
Ciudadano Reporta: Que en el Hospital Raul Davila ,le
dieron un papel que con eso se reportaba la cita , luego
Mariel Shaira le dieron un numero que tenia que llamar: 7585886 y ya
CAC-2021-0565522 CSS-Panama 7/21/2021 7/21/2021 7/26/2021 7/26/2021 Problema de citas I Marshall llevan 7 dias esperando luego investido estos 2 nimeros
758-7028-7588232 ( pero le cierran la llamada). Desea
se realicen las correcciones ya que no estan cumpliendo
con la informacion.
IDAAN -Comercial- Mariel Ciudadana Reporta: que se mantiene una fuga de agua
CAC-2021-0560295 Panama Metro 7/19/2021 7/21/2021 8/30/2021 7/26/2021 Medidores Sorrritsz Emily Polastre en el mechdor de su residencia desde hace 7 dias, NIC
no lo mantiene.
AAUD- Mariel Mirta Estrella Ciudadana solicita: el servicio de recoleccion especial
CAC-2021-0558978 Panamazonab 7/19/2021 7/19/2021 7/19/2021 7/26/2021 Servicio Especial Sorrritsz Lay Diaz g;’:;rze:l3 gge%olchon y 2 zapateras de maderas. Afiade
CAC-2021-0559202 AAUD- 7/19/2021  7/19/2021  7/19/2021  7/26/2021  Servicio Especial Mariel Victor Villa- | Ciudadano solicita: setvicio especial de recoleccion para
PanaméaZonaD Gonzalez Walter . sillon reclinable y un colchén.



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA
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AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

Por

CAC-2021-0557819

CAC-2021-0558319

CAC-2021-0558437

CAC-2021-0561233

CAC-2021-0561034

CAC-2021-0561052

CAC-2021-0561365

CAC-2021-0562122

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

IDAAN -Operativo-
Chiriqui

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

AAUD-
PanaméaZonaB

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

CSS-Panama

AAUD-
PanaméaZonaA

7/19/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/20/2021

Agendo

7/19/2021

7/19/2021

7/20/2021

7/21/2021

7/26/2021

7/20/2021

7/21/2021

7/20/2021

Servicio

7/19/2021

7/19/2021

9/7/2021

8/31/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/26/2021

7/20/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Medidores

Servicio Especial

Agua Potable-Fuga
de Agua

Atencion al Usuario

Recoleccién

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ruben Osorio

Melissa Del
Carmen
Barnett
CedefiO

Dilcia Doris
Santos Jurado

Johnny Alexis
Benitez
Rodriguez

Margarita
Aversa Carrillo

Dalia Roman

Milta Raquel
Zarate Soto

Sonia
Emperatriz
Jaen Gonzalez

Ciudadano Reporta: rotura de tuberia en la vereda desde
hace 1 afio, situacion que lo mantiene con baja presion
de agua, tambien le esta ocacionando dafios dentro de la
residencia.

Ciudadana reporta: que el tanque del IDAAN tiene una
fuga de agua potable la cual llega hasta la calle , afecta
a los residentes del lugar ya que nos les permite caminar
por el lugar y solicita se acerquen a reparar el dafio.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una tuberia rota en
la acera, desperdiciando agua potable desde hace mas
de 20 dias, referencia CAC-2021-0497419 ya que la
respuesta no concuerda.

Ciudadano Reporta una fuga de agua en el medidor de la
residencia desde hace una semana. NIC: no lo mantiene.
Afade el telefono: 64749972

Ciudadano Solicita: El servicio de recoleccion especial
para una nevera.

Ciudadana reporta: que el tanque del IDAAN mantiene
una fuga de agua potable desde hace 5 dias , indica que
la situacion es constante y ya ha reportado varias veces.

Ciudadana reporta que se atiende en la policlinica de
Manuela Valdes con la doctora Rosa Vasquez pero se lo
cambiaron a la doctora Erodia y tenia que subir las
escaleras, es adulta mayor tiene problemas con
desgastes en la coyunturas de los huesos, cuando la
Doctora Rosa Vasquez si estaba en el hospital. Siguiere
que no le cambien los Doctores a los adultos mayores.

Ciudadano reporta: que no le realizan la recoleccion de la
basura desde hace 15 dias.
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Ciudadana Reporta: que su hijo el 8/7/2021 se realizo
una prueba de COVID la cual habia sido negativo, el
12/7/2021 se aproximo nuevamente a Santiago Barraza a
realizarse una prueba nueva de COVID y le indicaron que
la prueba es positiva donde el Santiago Barraza le indico
gue ellos no atendian los casos de COVID del area
donde reside el Sefior afiade que desde esa fecha no le
dieron atencién medica se comunico en diversas
ocasiones por la situacién ya que el caballero desde el 8
presentaba fiebre alta y mucho dolor cada vez que
llamaba le negaban la atencién indicando que no
mantenian medico, en el Centro de Altos de San
Francisco solo le contesto una recepcionista la cual
notifico que no tenian médicos y que haria lo posible para
que la atendieran por mas que realizo diversos llamados
Mariel Elizabeth Cruz no reciben la atencién y el 19/7/2021 se dirigié

Gonzalez Murillo personalmente a Santiago Barraza ya que no conseguia
atencion donde le indicaron que no mantenian
disponibilidad de ambulancias para el traslado del
paciente y el joven con fiebre alta mucho dolor, taticardia
se aproximo solo en su auto al hospital al ingresar al
mismo le notifican que el joven mantiene principios de
neumonia y otros problemas debido a que no recibi6 la
atencion en todo este tiempo lo trasladan a la Ciudad
Hospitalaria donde refleja una neumonia y esta con
oxigeno, no es la primera vez que le ocurre algo como
esto ya que a su hija le negaron la prueba en el Centro
de Altos de San Francisco ya que la persona que le
atendid le dijo que solo iban a realizarse la prueba por las
bolsas de comida, solicita se pueda verificar ya que si el
joven no va por sus propios medios el caballero pudo
fallecer en su residencia por la falta de atencion.

Ciudadana reporta: que tiene pendiente una resonancia
magnetica en la Policlinica Susana John, le indicaron que
desde 1/7/2021 tenia que madrugar para obtener la cita y
fueron el dia 6/7/2021 y le indicaron que era el cupo 20,

CAC-2021-0562126 CSS-Panama 7/20/2021 7/21/2021 7/26/2021 7/26/2021  Atencién al Usuario

Mariel ML?(I:?ergzs al paso de un semana le indicaron que debia ir para
CAC-2021-0562557 CSS-Panama 7/20/2021 7/21/2021 7/26/2021 7/26/2021  Atencioén al Usuario Gonzalez Orozco solicitar la cita, cuando fue en el area de atencion le
Marmolejo indicaron gque no le podian dar la cita ya que no entendia

la letra del medico y no sabian que pedia y el dia
20/7/2021 se acerca con la informacion nuevemente para
entregar los documentos y le indicaron que no se podia
que debe volver a madrugar para solicitar una nueva cita.
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Ciudadano reporta: que hay un sefior que habita en un
parque del area de Costa del este, el cual no cuenta con
una residencia ya que se mantiene dentro de una choza,
solicita se aproximen a brindarle la asistencia.
Estimados en afadiendo al Reporte 2021-239341
realizado el dia de hoy, me gustaria afiadir por escrito la
descripcion del indigente la cual es la siguiente segun lo
reportado: delgado, barba con canas, alto. Por otra parte
para referencia de ustedes adjunto las imagenes de la
choza en donde reside actualmente la personay las
impresiones de pantalla con respecto adonde se
encuentra establecido. Abajo encontraran la
comunicacion previa que se realizo con el Municipio de
Panama con respecto a este tema. Consiguientemente
encontraran el link del Acuerdo N°14 de 16 de Enero del
2017 del Consejo Municipal de Panama: "Por medio del
cual se adopta medidas sobre personas en situaciéon de
calle y dicta otras disposiciones."
https://legalyjusticia.mupa.gob.pa/wp-
content/uploads/2018/12/Acuerdo-No.-14-17-Adopta-
medidas-sobre-personas-en-situacion-de-calle..pdf
Muchisimas Gracias.

Mariel Rene
Gonzalez Candanedo

Municipio de
Panama

CAC-2021-0239341 4/7/2021 7/26/2021 7/26/2021 7/26/2021  Atencion al clientes

Existe una gran cantidad de bhuonero en la via publica
justamente en el puente petonal ubicado en el Super
mercado xtra de la 24 de diciembre, esto imposibilita el
libre transito en horas pico y atenta con la salud publica a
razon el virus COVIC, ya que provoca aglomeraciones de
personas. Favor su ayuda para desalojar a estas
personas que afectan a la mayoria de la poblacion y que
sean reubicados a otros lugares que no afecte el libre
transito peatonal.

Obstruccion de via Mariel Francisco
publica Gonzalez Rivas

Municipio de

CAC-2021-0287042 h
Panama

4/23/2021 4/23/2021 7/26/2021 7/26/2021

Buenas tardes, hice un reporte por 3 personas que estan
sin hogar deambulando las areas baldias detras del
super Xtra de los pueblos y detras del Centro Comercial
Cristal Plaza.

Hay una sra. Que esta en silla de ruedas, a veces se ve
con muletas, ademas 1 sr. que siempre la acompafia y
otro sefior que también se suma. Los 3 andan en los
lotes baldios. No se sabe si consumen drogas, no se
sabe cuan peligrosos sean, pero uno de ellos se bafia
hasta desnudo detras de la plaza.

Yamileth Del
Carmen
Gomez Bonilla

Mariel
Gonzalez

Municipio de

Panama 1/19/2021 7/26/2021 7/26/2021 7/26/2021  Lote Baldio o Sucio

CAC-2021-0048454

Por favor hagan algo por ellos.

Ya han hecho fogatas a cualquier hora y no se sabe a
veces se esconden en las bodegas que no estan
alquiladas y pueden causar dafio a la gente que va
pasando.

Auxilio!



Numero de Caso

CAC-2020-0695375

CAC-2020-0762806

CAC-2020-0668561

CAC-2020-0146496

CAC-2020-0564694

CAC-2020-0630738

CAC-2021-0430130

CAC-2021-0373072

CAC-2021-0371595

CAC-2021-0337214

Entidad Asignada

Municipio de
Panama

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

Municipio de
Panama

Municipio de
Panaméa

Municipio de
Panama

IDAAN -Comercial-
Los Santos

Municipio de
Panama

Municipio de
Panaméa

Municipio de
Panama

Fecha Actual

Reportado

9/24/2020

10/19/2020

9/16/2020

3/11/2020

8/11/2020

9/3/2020

6/13/2021

5/23/2021

5/22/2021

5/11/2021

en que se
Agendo

7/26/2021

10/19/2020

9/16/2020

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/26/2021

10/19/2020

9/16/2020

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

6/14/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Atencion al clientes

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Atencion al clientes

Atencion al clientes

Atencion al clientes

Medidores

Atencion al clientes

Atencion al clientes

Atencion al clientes

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

RAUL
ALVARADO-
YOUNG

Martha
Galindo-
Gonzalez

Jose Del
Rosario
Espinosa

Pineda

Hector Bolivar
Anton
Mendoza

Juan
Hinestroza
Ruiz

Enith Marlene
Atencio
Samaniego

Jaime Eliecer
Castillo Castillo

Mirian Cecilia
Montenegro
Arauz

Julia Samuels

Francia
Guadalupe
Campo Cruz

Descripcion

Indigente problematica y ensuciando el area de la Loceria
con Villa Soberania

Ciudadana Reporta: que se mantiene fuga de agua
potable en la tuberia de la servidumbre hace 4 meses,
hace referencia al caso CAC-2020-0574487, el cual
nunca fue atendido.

Ciudadano reporta: una rotura de tuberia en la calle
desde hace 2 meses.

Ciudadano reporta: varios lote baldios 7 de ellos en uno
de ellos estan viviendo indigente cerca del
supermercado la rotonda

Ciudadano reporta: sugiere que se puedan tomas
medidas ante la presencia de indigentes que rodean a
los vehiculos estacionados que hay en el lugar y en
ocasiones son agresivas que estan estacionadas en el
lugar.

Ciudadano reporta: que se mantiene un Indigente frente
a su local, el mismo entra al lugar a gritar improperios a
ser escandalos y a incomodar a los clientes y a no
dejarlos entrar, agrega que el vidrio de afuera lo babea y
las personas ya no quieren ingresar al comercio, esta
situacién se da hace 2 dia que regreso El Joven.
adicional 6493-3047

Ciudadano Reporta: que mantiene una fuga de agua en
el medidor de la residencia de su Padre Galo Eloy
Morales desde hace 1 afio, NIC 153211.

Ciudadano Reporta: Que en la iglesia Santa Maria la
Antigua hay un indigente que se ha apoderado de la
iglesia y duerme alli. .Desea que las autoridades realice
las verificaciones.

Ciudadana Reporta: Re-ubicar a 3 ciudadanos (orates)
que se han mudado debajo del Puente Santa Elena,
sefiala que han traido una cantidad enrome de basura 'y
las tiran al rio y temen que esto pueda provocar que se
salga de su cauce, ademas hacen sus necesidades
debajo del puente y los olores son insoportables. La Sra.
Julia tiene fotos y videos de los mismo lo anexara al
correo: info@311.gob.pa para que puedan visualizarlos.
A parte de que queman muchas cosas (desconoce que)
pero no aguantan los olores.

Ciudadano reporta: que hay un adulto mayor
abandonado desde hace 1 mes de estar en la parada con
todas sus pertinencias que esta frente del Machetazo de
Tocumen en direccion hacia la ciudad, solicita que se le
brinde la ayuda.



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

Por

CAC-2021-0339803

CAC-2021-0481313

CAC-2021-0447299

CAC-2021-0438563

CAC-2021-0468296

CAC-2021-0577662

CAC-2021-0577725

CAC-2021-0578170

CAC-2021-0578060

CAC-2021-0577998

CAC-2021-0574545

Municipio de
Panama

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Comercial-
Los Santos

Municipio de
Panama

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panamé Oeste

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Comercial-
Chiriqui

5/12/2021

6/29/2021

6/18/2021

6/16/2021

6/24/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/23/2021

Agendo

7/26/2021

7/21/2021

7/26/2021

7/26/2021

6/30/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

7/26/2021

8/24/2021

6/21/2021

7/26/2021

9/1/2021

9/6/2021

8/10/2021

9/6/2021

8/10/2021

8/11/2021

9/3/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Atencion al clientes

Agua Potable-Fuga
de Agua

Medidores

Solicitud de
Inspeccién a
Construccion

Agua Potable-Fuga
de Agua

Atencion al clientes

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Medidores

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Conexion llegal y
Robo de Agua

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mirian Cecilia
Montenegro
Arauz

Carlos Chuljak

Xiomara
Amarilys Vega
Velasquez

Argelis
Quintero Cruz

Enilsa Mirella
Ramos De
Gracia

Richard
Beraha-
Hurtado

Migdalia
Aracelli
Gonzalez
Pineda

Mercedes
Lourdes
Moreno Meza

hyleen mela

Miguel
Gonzalez-
Armuelles

Nila Cristina
Obando
Obando

Ciudadano Reporta: Que indigente reside en el rancho de
la Iglesia san Antonio de Padua / llevo tolda. Afectando a
los integrantes que desean realizar actividades.

Ciudadano Reporta: que se mantiene fuga de agua
potable proveniente de la acera desde 8 dias.

Ciudadana reporta: que se mantiene una fuga de agua
en el medidor desde hace 1 mes. NIC. pendiente.

Ciudadano reporta: una construccién de quioscos sin
permiso de construccion, donde antes era el area de
recolecta de basura por lo que ahora deben llevar la
basura mas lejos, ese lugar se ha convertido en un
centro de indigentes donde hacen sus necesidades y
consumen sustancias ilicitas, solicita que el municipio se
acerque a inspeccionar.

Caso
CAC-2021-020492

Hace 3 meses realicé el reporte de una fuga de agua en
el medidor de mi casa, pero todavia no han venido a
revisar. Me preocupa porque cada dia es mas grande la
fuga y el agua corre por la calle.

Ciudadano sugiere: que hagan un cambio de tuberias en
todas las areas del interior ya que estan en muy mal
estado.

Ciudadano Reporta: falta de suministro de agua potable
desde el 16/7/2021, solicita una inspeccion ya que a sus
vecinos si le llega.

Ciudadano Reporta: Que mantiene un dafio en la llave de
paso madre en la servidumbre de la vecina desde el
03/10/2019. NIC. no lo mantiene. haciendo referencia
CAC-2019-0608807 y CAC-2020-0049382 donde
indicaron que se iba a hacer el cambio de la llave de
paso de 2", cosa que aun no sido reparada.

aguas negras desbordandoce de la alcantarilla hacia la
calle principal en Altos de Cerro Tigre Juan Demostenes
Arosemena al final de la calle.

Continuamos sin servicio de agua con m?s de 40 horas
sin el servicio.

Ciudadano Reporta: que en la comunidad se estan dando
conexiones ilegales, por lo que desea se inspeccione lo
mas pronto posible.

No mantiene el n° de cliente.



Numero de Caso

CAC-2021-0574512

CAC-2021-0574486

CAC-2021-0574275

CAC-2021-0574216

CAC-2021-0574064

CAC-2021-0574059

CAC-2021-0573975

CAC-2021-0573918

CAC-2021-0573926

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

CSS-Panaméa

CSS-Panama

CSS-Panama

CSS-Panama

CSS-Panaméa

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

Fecha Actual

Reportado en que se

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/26/2021

8/9/2021

9/3/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

8/9/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Atencion al clientes

Atencion al Usuario

Atencién al Usuario

Atencién al Usuario

Atencion al Usuario

Atencion al Usuario

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Amanda Guido

Maria Elena
Gonzalez
Rodriguez

Juana Rosa
Rivas Lorenzo

Yamileth Del
Carmen
Ramos
Valencia

Maria
Gertrudis
Molina Robles

Gope
Tejoomal
Nathani
Mirchandani

Geronimo
Sanchez
Gonzalez

Jennifer
Yereika
Romero
Garibaldi

Ligia Lozano-
De Dogirama

Descripcion

Ciudadano reporta una fuga de agua en la tuberia que
esta en la vereda desde el 27/7/21

Ciudadano Reporta: que se mantiene falta de suministro
de agua potable desde 22 dias, indica que su esposo a
dado positivo a covid 19 y se necesita el servicio para
realizar las limpiezas y para uso personal.

Ciudadano Solicita: que se envié un inspector del IDAAN
a verificar las lineas que estan siendo utilizadas para
instalacion del servicio en su comunidad ya que no son
las adecuadas.

Ya que esto afectaria en tiempo de verano a los demas
residentes.

Ciudadano reporta que esta llamando desde hace 3 dias
a la linea del 199 y no a podido sacar cita para su hija la
gue necesita atenderse con urgencia por un medico.

Ciudadana reporta que desde hace mas de una semana
estan llamando al 199 para sacarle una cita a su esposo
en el area de laboratorio y no le atienden llamo 311
realizo un reporte y la Joven Yamileth Hernandez le llamo
y le indico que volviera a intentar pero sigue sin recibir
atencion en el 199. haciendo referencia CAC-2021-
0551857.

Ciudadana reporta que esta llamando al 199 y esta
colocando la opcién 4 para consulta farmacéutica y se le
cierra la llamada automaticamente.

Teléfono: + 2607740.

Ciudadano Reporta: que envié su correo nuevo
sanchezgeronimo0l4@gmail.com al personal de la CSS
segun la notificacion del correo de voz dada por la
entidad, se hace referencia al caso CAC-2021-0560979 y
notifica que aun no a podido restaurar la contrasefia.

Ciudadana Reporta que no le llego la recarga del mes de
Julio, se verifica en la plataforma y aparece que esta en
Planilla Privada, la misma insiste en no estar de acuerdo
ya que desde febrero no esta laborando y no tiene ficha
vigente.

Ciudadano Reporta; Que se mantiene sin el suministro
de agua potable todos los dias.
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Fecha Real
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Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadana Reporta: Que se mantiene inconvenientes
con la line del 199 ya que tiene varias semanas tratando
de contactarse y ha creado reportes por la situacion sin

Yesica embargo no le dan solucién o respuesta da como
. o . Mariel Yesenia evidencia 2 casos con N: CAC-2021-0563139 / CAC-
CAC-2021-0573908 CSS-Panama 7/23/2021 7126/2021 7126/2021 7/26/2021  Atencion al Usuario Gonzalez Santimateo  2021-0558662 donde no le dan alguna otra manera de
Aripe solicitar la cita que necesita con ginecologia que es de

manera urgente dese nuevamente puedan tratar de
ayudarla adicional nos brindo el N de contacto: 6872-
1486.

Ciudadana Reporta que se acerco a la policlinica
Generoso Guardia de Santa Librada ya que necesita
atenderse con el Doctor Johan Osorio de Medicina
Familiar, indica que no tiene medicamentos y necesitaba
atenderse con el doctor pero le indicaron que ya no habia
cupo, le indicaron que llamara a la linea 199 y nunca le
contestan, agrega que también en la Ulaps de Las
Cumbres para una mamografia, pero no hay cupos hasta
finales de agosto, solicita que se le brinde atencion.

Mariel Margarita

CAC-2021-0573639 CSS-Panama 7/23/2021 7123/2021 7/26/2021 7/26/2021  Atencion al Usuario Gonzalez Caicedo

Ciudadana Reporta: que se le envio una receta de donde
indica que el medicamento sonse indica que son 3 dosis
Falta de Mariel Leyda Omara al dia por 30 dias donde se acerco a retirar el dia de hoy
medicamento Gonzalez  Rojas Caicedo 23/7/2021 solo bridando 30 patillas. Solicitando se le
brinde una atencién sobre esto. (policlinica Pediatrica
Manuel Ferrer Valdez)

CAC-2021-0573584 CSS-Panama 7/23/2021 7/23/2021 7/26/2021 7/26/2021

Ciudadano reporta: solicita una cita para laboratorio en
Policlinica Manuel Maria Valdés para el sefior Tereso
Jordan Fruto cédula 3-33-918, paciente diabetico,
telefono 62746454, Informa que trata de contactar con la
linea 5031677 pero no logra contactar con un agente.

Mariel Eduviges

CAC-2021-0573469 CSS-Panama 7/23/2021 7/23/2021 7/26/2021 7/26/2021  Atencién al Usuario Gonzalez | Jordan Cerezo

Ciudadano reporta: que esta tratando de sacar una cita
para laboratorio en la Policlinica Manuel Maria Valdés, ha
estado llamando al numero que le dieron al acercarse a
las instalaciones pero no le contestan las llamadas y
solicita saber como le pueden ayudar.

Mariel Alexander

CAC-2021-0573484 CSS-Panama 7/23/2021 7123/2021 7126/2021 7/26/2021 Problema de citas .
Gonzalez  Carrera Viquez

AAUD- Mariel Mgg:?ﬂgﬁ' Ciudadano reporta: que solicita el servicio de recoleccion
CAC-2021-0573497 z 7/23/2021 7/23/2021 7/23/2021 7/26/2021 Servicio Especial especial para: 1 silla de oficina, barandales de una cuna
PanamazZonaD Gonzalez Mendez A e
Camano de madera y tinaco de basura vacio.
Ciudadano Reporta que tiene mas de 1 mes llamando a
la linea 199 para obtener una cita en laboratorios agrega
) _ Mariel Roman que no contestan las Ilam_adgs, se acerco a la Policlinica
CAC-2021-0573319 CSS-Panaméa 7/23/2021 7/23/2021 7/26/2021 7/26/2021 Problema de citas Gonzalez  Salazar Pineda Manuel Maria Ferrer y le indica que tenia que llamar a la
linea 199, solicita informacion ya que necesita realizarse
un examen de glucosa.
Anexa: 6413-2324
. . Mariel IIdaura' Ciudadana Reportar: Mantiene 5 dias llamando a la linea
CAC-2021-0573333 CSS-Panaméa 7/23/2021 7/23/2021 7/26/2021 7/26/2021 Problema de citas Santamaria

Gonzalez Romero 199 opcion 2 para solicitar una cita y no le contestan.



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadano Reporta que esta intentando llamar a la linea

Mariel Jose Eduardo 199 desde hace 3 semanas y nunca contestan las

CAC-2021-0573346 CSS-Panama 7/23/2021 7123/2021 7/126/2021 7/26/2021  Atencion al Usuario Gonzalez Vasquez llamadas telefénicas agrega que se acerco a la policlinica
Bellido Manuel Maria Ferrer y le indican que solo es llamando a
la linea 199.
Ciudadano Reporta: que en las policlinicas y ULAPS
Mariel Angel Roberto incluso en el centro de llamada a la linea 199 no atienden
CAC-2021-0573351 CSS-Panama 7/23/2021 7/23/2021 7/26/2021 7/26/2021  Atencion al Usuario I Lozano De La los teléfonos indica que es general en todas las que

Guardia llama por lo que solicita se verifique ya que las centrales
telefénicas y farmacias no son contestadas.

Ciudadana Reporta: Que llama a la linea 199 opcion 2,
Mariel Judith Rubiela pero no contestan, solicita una cita para medicina general

CAC-2021-0573426 CSS-Panama 7123/2021 7/23/2021 7126/2021 7126/2021 Problema de citas Sl Villamil Rios  en Ia Policlinica Carlos Brin.

Ciudadana Reporta: Que tiene 1 dias de estar llamando
Merlin Osiris  al 199 en horarios varios y no le contestan para solicitar

CAC-2021-0573452  CSS-Panama  7/23/2021  7/23/2021 7/26/2021  7/26/2021 UG WS Martinez  informacion de medicamentos.
medicamento Gonzalez ;
Rodriguez
. Ciudadana Reporta: el dafio del medidor de la residencia,
CAC-2021-0572945 'DAAN -Comercial- - 250651 79310021 9/312021  7/26/2021 Medidores MELTE, Jegl:IsSth:rr::ia AENEDIE E)VE [ 2 G nERli; Eofie gD &
Chiriqui Gonzalez Cortes pesar de que la llave de paso esta cerrada. Esto ocurre

desde el dia 21/07/21

Ciudadano Reporta: que se mantiene una fuga de agua
en el medidor de su residencia desde el dia 29/6/21, NIC
Mariel Luis Eduardo 344192. Se le hace referencia al caso anterior CAC-2021
Gonzalez Saenz Garcia -0481950, CAC-2021-0543485 donde la cuadrilla notifica
que se coloco Arandela nueva pero el ciudadano indica
que el dafio sigue.

IDAAN -Comercial-

Panaméa Metro 7/23/2021 7/23/2021 9/3/2021 7/26/2021 Medidores

CAC-2021-0573171

Ciudadana Reporta: que acudié a la policlinica de
Betania a retirar los medicamentos de la sefiora Noris
Elida Torralba Bethancourth con cédula 8-99-883, se le
receto por 90 dias y Tizanidina, Gabapentina y Tramadol,
solo recibié Gabapentina, Tizanidina no mantienen en
Betania, indica que solo logro conseguir 15 de Tramadol
de las 90. Afade que llama la linea del 199 y la llamada
se cierra en todas las opciones que marca. Afiade el
teléfono: 236-4370

Ciudadana reporta: Que fue al Hospital Rafael
Hernandez donde le recetaron a su mama Propanol
40mg sin embargo se ha presentado las diferente
Belquis Aneth farmacias de las policlinicas y no hay, se apersono para
Herrera notificar pero le indican que vaya a clinicas privadas para
Herrera ver si tienen pero no cuentan con dinero al ir a urgencia
del hospital para que se le cambie el medicamento le
informan que debe espera a la doctora pero no saben si
vendra o si llegara entre las 10 0 11 de la mafana.

Falta de Mariel Ariadna Isora

CAC-2021-0573190 CSS-Panama 7/23/2021 7/23/2021 7/26/2021 7/26/2021 FT Gonzalez Ruiz Torralba

Mariel

CAC-2021-0573217 CSS-Panama 7/23/2021 7/23/2021 7/26/2021 7/26/2021  Atencién al Usuario Gonzalez



Numero de Caso

CAC-2021-0573251

CAC-2021-0572415

CAC-2021-0572190

CAC-2021-0571930

CAC-2021-0572005

CAC-2021-0571117

CAC-2021-0571202

CAC-2021-0571271

CAC-2021-0571350

CAC-2021-0570955

CAC-2021-0571001

Entidad Asignada

CSS-Panaméa

IDAAN -Operativo-
Chiriqui

IDAAN -Operativo-
Chiriqui

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

IDAAN -Operativo-
San Miguelito

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

AAUD-
PanamaZonaB

AAUD-
PanamaZonaB

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

CSS-Panama

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

Fecha Actual

Reportado en que se

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/22/2021

7/23/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

Agendo

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/26/2021

9/19/2021

8/10/2021

7/23/2021

7/23/2021

9/2/2021

7/22/2021

7/22/2021

9/2/2021

7/26/2021

9/2/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Falta de
medicamento

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcion del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Medidores

Servicio Especial

Servicio Especial

Medidores

Atencién al Usuario

Medidores

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Baldomero
Arrocha Torres
Luis Urefia
José Luis
Gaitan Miranda

Jorge Noguera
NufEz

Vicente Bishop
Mosquera

Ricardo
Norofio

Juan
Esquijarosa

Amalia Arwas

Jose Corlet

Gustavo
CedefiO Ayala

Fernando
Mosquera

Descripcion

Ciudadano Reporta: Que mantiene 3 Dias llamando a la
linea 199 opcion 4 y no le contestan, desea saber donde
se encuentra la medicina Ibercertan de 300mg.

Ciudadano reporta: Que hubo un accidente y el carro
dafio la tuberia principal, se mantiene una fuga de agua
que se dirige a la residencia . Como referencia # de
medidor 1141157354-DH ya que no cuenta con numero
de casa.

Estamos sin agua desde ayer

Ciudadano reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la acera, la cual se encuentra botando gran
cantidad de agua potable desde hace 4 dias.

Fuga de agua potable, Casa en calle principal, entre el
tanque de agua y el basurero, calle C, esta calle lateral
subiendo a la escuela Santiago de la guardia

Ciudadano Reporta que en el mes de marzo mantenia
un dafio en el medidor e su residencia lo cual al hacer el
reporte la cuadrilla se acerco en el mismo mesy se
llevo el medidor le indicaron que llevarian un medidor
nuevo y hasta la fecha no se han acercado solicita que
se le brinde informacion NIC 878077

Ciudadano Solicita: recoleccion especial para un juego
de sofa de 2 divisiones.

Ciudadano Solicita servicio de recolecta Especial para un
colchén tamafio king , solicita una respuesta por parte de
la entidad.

Ciudadano reporta una fuga de agua en la llave de paso
que esta en la acera desde hace 2 semanas.
NIC: no lo mantiene

Ciudadano reporta: que tiene sonda y la doctora (no sabe
el nombre) de la policlinica Gustavo A. Ross no lo quiere
atender. Le indica que no quiere que se acerque a esta
policlinica y que debe ir a Barrio Bolivar y en esta no
tiene calibre de 18 sino 20 y esto lo pone a sangrar y
luego tiene que ir a urgencia.

Ciudadano reporta: que desde hace varios meses
mantiene un dafio en la llave de paso del medidor de su
residencia. Nic: 822530. Agrega: 67232290

Se agrega caso CAC-2021-0424092 anterior donde la
entidad indica que asistiria al lugar aun no ha sido asi.



Numero de Caso

CAC-2021-0569982

CAC-2021-0569945

CAC-2021-0569605

CAC-2021-0569708

CAC-2021-0568407

CAC-2021-0567764

CAC-2021-0575018

CAC-2021-0575852

CAC-2021-0576103

CAC-2021-0576106

CAC-2021-0576754

Entidad Asignada

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

CSS-Panama

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Chiriqui

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panamé Oeste

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chiriqui

MINSA-San
Miguelito

Fecha Actual

Reportado en que se

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/21/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

Agendo

7/23/2021

7/23/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

7122/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

9/2/2021

7/26/2021

9/2/2021

9/2/2021

8/8/2021

9/1/2021

8/10/2021

8/11/2021

7/26/2021

8/10/2021

7/27/2021

-

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Servicio

Medidores

Atencién al Usuario

Medidores

Medidores

Agua Potable-
Interrupcion del
Suministro

Medidores

Agua Potable-Carro
Cisterna no
despacha agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

COVID-19

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Eder
Velasquez

Silvia Elena
Martinez
Espino

Victor Martin
Perez Franco

Yentl KateriN
Abrego Osorio

Maribel
Eduvigis
Serrano
Espinosa

Nery Moreno
Sanchez

Vielka Torres

Miguel
Gonzalez-
Armuelles

Rosario Del
Carmen Diaz
Cerrud

Jorge Enrique
Nieto Troya

Deyra Del
Rosario
Almengor
Bellido

Descripcion

Ciudadano reporta: que mantenia anterior una fuga de
agua en el medidor fueron al lugar le cambiaron el
medidor pero luego dias se mantenian personal del Idaan
en el lugar y le indicaron al caballero que mantenia el
medidor al revés solicita que puedan acercarse
nuevamente para solucionar la situacion.

Ciudadana Reporta: que es paciente encamada Isquemia
se atiende con sadi pero desde Diciembre no esta
recibiendo pampers solictando s el epueda brinar una
atencion.

Ciudadano reporta: que mantiene una fuga de agua en el
medidor de su residencia desde hace 2 semana NIC
301686 teléfono 6594-5045

Ciudadana reporta: una fuga de agua en el Medidor de la
Residencia desde hace 21/7/2021. NIC313500

Ciudadano reporta: que no mantienen el suministro de
agua potable desde las 6:00 pm.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
en el medidor desde el 21/7/2021, numero de cliente
319373

Ciudadana Reporta: Que se mantienen inconvenientes
con los camiones cisterna por parte de la entidad del
idaan ya que tienen mas de 15 dias sin otorgar el
suministro de agua solo ofrecieron a un par de casa
como si fuera sectorizada desea puedan atender la
situacion.

Sin servicio de agua hace mas de 32 horas.

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde las 6:00 a.m. del 24/07/2021.

Ciudadano reporta : un desborde de aguas servidas calle
por la obstruccion de una linea principal desde hace 3
dias.

Ciudadana Reporta: que se su vecino Guillermo Alvares
es paciente de covid indicando que esta saliendo de si
residencia solicitando se le brinde una inspeccién.



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

Por

CAC-2021-0576757

CAC-2021-0576869

CAC-2021-0576615

CAC-2021-0577086

CAC-2021-0581674

CAC-2021-0581558

CAC-2021-0580853

CAC-2021-0580781

CAC-2021-0580807

CAC-2021-0580817

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Comercial-
Panama Oeste

AAUD-
PanaméaZonaB

Programa
Saneamiento de
Panama

CSS-Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

CSS-Panama

CSS-Panama

Municipio de
Panaméa

CSS-Panama

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/25/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

8/11/2021

9/6/2021

7/26/2021

7/27/2021

7/26/2021

9/13/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Conexion llegal y
Robo de Agua

Recoleccién

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Atencion al Usuario

Agua Potable-
Reposicion de
Pavimento

Atencion al Usuario

Problema de citas

Reporte - Poblacién
sin Techo

Atencién al Usuario

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Josue
Rodriguez

Ricardo Cerrud

Elaine Denisse
Barberena
Santamaria

Lucrecia
Valdes Castillo

Maria
Baldomera
Chavez
Victoria

Maylin Celeste
Molina
Granadillo

Julia Marin
Montilla

Nisla Edilma
Jimenez
Carvajal

Karim Elias
Gonzalez
Gonzalez

Juan Bosco
Jurado Rivera

buenas tardes entidad del Idaan, ya estamos cansados
de estar sin el suministro del agua hasta cuando con esta
lucha, ya deberian de dejar el agua circular sin cortes ya
que pagamos y estamos al dia, cosa que si estubieramos
morosos nos cortan el aire que va por la tuneria. y
cuando llega el agua no miden el nivel del cloro que
hasta se siente ciando dale por la pluma deben de tener
cuidado ya que hay gente adulta y bebes de meses, esto
ya es catastrofico casi 10 afios en esto ya todo tiene un
punto que nos cansamos del abuso hacia la ciudadania.

Ciudadana Reporta: que personas de la comunidad estan
haciendo conexiones ilegales de tuberia y solicita
inspeccion.

Ciudadano reporta: que solicita el servicio de recoleccion
especial para: 10 bolsas de jardinerias.

Ciudadano Reporta que mantiene un Desborde de aguas
Servidas desde: el dia de hoy 24/7/21 en la servidumbre
debido a la obstruccion del manjol principal

Ciudania Reporta que mantiene un error en la fecha de
expiracion con el numera de cedula para el registro de su
ficha digital de la Sra Valdomera Victoria de Chavez con
ID 4-134-1336 de 91 afios Fecha de Expiracion de la
Cedula 27/2/2026

Ciudadana Reporta: que la entidad del IDAAN realizé una
reparacion el dia 23/07/21, abrieron la calle y la entrada
de su garaje, menciona que sellaron parte de la calle ,
dejaron la tierra afuera y su garaje abierto, no realizaron
la reposicion de pavimento.

Ciudadana Reporta: la falta de respuesta por parte de la
lineal99 para solicitar la cita de medicina general

Ciudadana Reporta: Que tiene 7 dias de estar llamando
al 199 en horarios varios y no le contestan para solicitar
una cita.

Ciudadano reporta que debajo de los puentes se
mantiene muchos orates donde esta lleno de basura 'y en
las vias principales. la cual solicita un servicio de barrido
en el lugar, por parte del personal de la AAUD.

Ciudadano Reporta: que esta llamando a la linea 199
obcion 2 para solicitar una cita en Policlinica Carlos Brin
desde hace 1 mes y no se a podido comunicar, agrega
que la cita es Medicina General para leer resultados de
laboratorio, paciente enfermedades de cronicas.



Numero de Caso

CAC-2021-0580819

CAC-2021-0580867

CAC-2021-0580869

CAC-2021-0580872

CAC-2021-0580896

CAC-2021-0580954

CAC-2021-0580965

CAC-2021-0580987

CAC-2021-0581002

CAC-2021-0581017

CAC-2021-0581040

CAC-2021-0581240

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

CSS-Panama

CSS-Panama

IDAAN -Operativo-
Panamé Oeste

AAUD-
PanamaZonaB

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panamé Oeste

CSS-Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Operativo-
Panamé Oeste

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

Fecha Actual

Reportado en que se

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

8/10/2021

7/26/2021

7/26/2021

8/10/2021

7/26/2021

9/6/2021

7/10/2021

7/26/2021

8/10/2021

8/10/2021

8/11/2021

8/10/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Atencion al Usuario

Atencién al Usuario

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Servicio Especial

Medidores

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Falta de
medicamento

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcion del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Carlos
Belisario
Loaiza Perez

Miditza Edith
Monterrosa
Mena

Concebsa
Rojas
Londofio

Maribel
Morales

Rodolfo

Antonio

Naranjo
Caballero

Adelaida Arauz
Bermudez

Norma Maria
Keller Guevara

Carmen
Eneida
Gonzalez
Valdes

Tatiana
Castafieda

Leicy Mijares
Guache

Leicy Mijares
Guache

Tefelino
Moreno-
Pacheco

Descripcion

Ciudadano Reporta: Que se mantiene sin suministro de
agua potable desde esta mafiana.

Ciudadana Reporta: que olvidé la contrasefia que coloco
en el registro de la CSS y no puede acceder a solicitar su
ficha digital, a seguido el procedimiento de la plataforma

y no le permite acceder.

Ciudadano Reporta: que esta llamando a la linea 199
opcién 2 para solicitar una cita con Ortopedia.

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde el 26/07/2021. Aiade que esto es
constante.

Ciudadano Solicita; el servicio de recoleccion especial de
enseres para: 12 o 15 bolsas de Jardin
aproximadamente.

Ciudadana hace referencia al reporte anterior CAC-2021
-0452683 en donde indica que habia entregado la llave
de paso en las instalaciones del Idaan, la entidad brindo
como respuesta que habia sido recibida y que se
programaba para instalacién pero desde el dia 29/06/21
que dieron respuesta hasta la fecha no se han acercado
al lugar.

Ciudadana Reporta: Que no mantiene el suministro de
agua potable desde el 26/7/2021

Ciudadana reporta: que desde hace una semana esta
llamando al 199 en la opcién de farmacia y la linea suena
ocupada, para saber donde puede obtener los
medicamentos amlodipina de 5 mg. Agrega que la
policlinica mas cerca es JJ Ballarino y también esta
ocupada la linea.

Ciudadana reporta que se mantiene sin el suministro de
Agua Potable desde el 22/7/2021.

Ciudadana Reporta: que se mantiene sin el suministro
del agua potable desde las 09:00 am del dia de hoy
26/07/2021.

sin agua desde hace una hora

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde el 26/07/2021. Aiade que la
situacién es constante por tal motivo solicita saber el
porque de la situacion.



Numero de Caso

CAC-2021-0581249

CAC-2021-0581161

CAC-2021-0581359

CAC-2021-0577265

CAC-2021-0576204

CAC-2021-0580724

CAC-2021-0581034

CAC-2021-0578376

CAC-2021-0581788

Entidad Asignada

CSS-Panaméa

IDAAN -Operativo-
Panamé Oeste

CSS-Panama

ATTT-Panama
Oeste

ATTT-Panama

SIACAP-Panama

COCYT

ATTT-Panama

ATTT-Panama

Fecha Actual

Reportado en que se

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/25/2021

7/24/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/25/2021

7/26/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/26/2021

8/10/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Atencion al Usuario

Agua Potable-
Interrupcion del
Suministro

Atencién al Usuario

Atencion al Cliente

Atencion al Cliente

Panama Tramita -
Informacion

Vale Digital
Suspendido

Estacionamiento
para las personas
con discapacidad

Sigue Mi Licencia

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Verénica

Coward

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Enildalia Betty
Martinez Gil

Pablo Antonio
Torres De
Ycaza

Fermina Canto
PefiAlba

Yeseth Adheris
Quiroz Diaz

Armando
Silgado
Rodriguez

Osiris Nanette
Vasquez
Castillo

Katherine
Guerrero
Rodriguez

Edier Murillo

Alberto Mattos

Descripcion

Ciudadana reporta: que a sido excluida del Plan Panama
Solidario por mantenerse activa en Planilla con el CSS,
solicita las verificaciones ya que no labora desde el
5/3/20, no esta pagando seguro voluntario y tampoco es
beneficiaria de algin cotizante.

Hace referencia al reporte anterior: CAC-2021-0562102
donde no obtuvo informacion satisfactoria.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene sin suministro de
gua potable desde hoy a las 9:00 am.

Ciudadano Reporta: que no ha recibido la Recarga del
mes de agosto 2020, solicita respuesta de la entidad. Es
verificada en la plataforma aparece como trabajadora
asalariada activa y generando ficha de CSS. Afiade que
la ultima cuota con la CSS fue en el mes de marzo 2020.

Ciudadano reporta: que los buses de Fullet estan
cobrando 0.50 centavos desde que inicio la pandemia,
cuando el pasaje normalmente es de 0.30 centavos,
rutas: Los Guayacanes, El Prado, la Estancia con placa:
01097 / 680079. Los Secretarios de estos buses al
anunciar su ruta también menciona que aumento es
desde las 6PM.

Ciudadana Reporta que el dia 24/7/2021 abordo el bus
de la ruta aguadulce Panama en direccion a panama N
°de placa 2B135 el cual debido a le trafico que mantiene
en la Carretera decidio no terminar de brindar el Servcio
frente a la Escuela Santa cruz de Chame solicito
abandonaran el autobus y se regreso le realizo el cobre
de 3.00 por persona Solicita Se haga el llamado de
atencion correspondiente

Ciudadano llama para confirmar si aparece en listado del
SIACAP.

Quede en cuarentena, justamente cuando iniciaron el
deposito del Vale, ahora que sali de cuarentena, hice mi
consulta y me sale depositado pero cuando voy a
comprar me sale que no tengo nada

Ciudadano reporta: vehiculo estacionado en espacio para
discapacitados, hoy 25/7/2021, a las 12:42 pm, informa
que vio cuando la persono se bajo sin ningun problema
ademas no tiene el carnet de discapacidad puesto,
Vehiculo :Nissan Sentra, gris raton, placa: 412660.

Ciudadano Reporta: El 8/5/2021 su licencia fue retenida
por alcoholemia en el sector de la Cinta Costera, sugiere
informacion del procedimiento para poder retirarla



Numero de Caso

CAC-2021-0580879

CAC-2021-0580763

CAC-2021-0575790

CAC-2021-0575790

CAC-2021-0575738

CAC-2021-0575761

CAC-2021-0575143

CAC-2021-0575509

CAC-2021-0573751

CAC-2021-0574302

CAC-2021-0574334

CAC-2021-0578063

CAC-2021-0578190

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Coldn

IDAAN -Operativo-
Coldn

IDAAN -Operativo-
Coldn

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Coldn

IDAAN -Operativo-
Coldn

IDAAN -Operativo-
Coldn

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Colén

Fecha Actual

Reportado en que se

7/26/2021

7/26/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/25/2021

7/25/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

8/10/2021

7/26/2021

8/10/2021

8/10/2021

8/10/2021

8/10/2021

8/11/2021

9/14/2021

8/9/2021

8/9/2021

8/9/2021

8/11/2021

8/10/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcion del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Soledad Del
Carmen
Atencio
Fonseca

Oris Gloriela
Dominguez
Atencio

Candida Rivas
Chiru

Candida Rivas
Chiru

Marisol
Brotma-De
Leén

Thelma
lidefonsa
Limchin
Herrera

Itzumi Ayala

Denia Mariela
Rodriguez
Cardenas

Delany Ford

Rubia Deane
Miller

Juliana Perez
Perez

Itzumi Ayala

Susana
Caraballo
Espriella

Descripcion

Ciudadano reporta: la falta del suministro de agua
potable desde hace 4 dias

Ciudadana Reporta Que no mantiene el suministro de
agua potable desde hace 5 dias.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene sin suministro de
agua potable desde hace 3 meses es la misma situacion
a diario se ven afectados durante el dia.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene sin suministro de
agua potable desde hace 3 meses es la misma situaciéon
a diario se ven afectados durante el dia.

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde el 23/07/2021

Ciudadano Reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde hace 6 Dias, agrega que se
mantiene al dia con sus factura de agua, solicita una
respuesta por parte de la entidad.

Sin suministro desde las 3:00 pm

Ciudadana Reporta: una rotura de tuberia principal,
desde el 24/07/21, indica que esto se debe a los
camiones que pasan para el proyecto Brisas de Buena
Vista, solicita la verificacion por parte del IDAAN.

tenemos 7 dias sin agua, desde el viernes 16 fe julio no
me llega el suministro a mi hogar

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde hoy hace 6 horas.

Ciudadano reporta la falta de suministro de agua potable
desde el 23/7/21

Sin suministro de agua, sin comunicado ni razén
aparente.

Ciudadano Reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde hoy a alas 8:00 am, afiade que todos
los dias le cierran la llave de paso que abastece al
sector, solicita una respuesta por parte de la entidad.



Numero de Caso

CAC-2021-0578186

CAC-2021-0580665

CAC-2021-0580541

CAC-2021-0580546

CAC-2021-0580301

CAC-2021-0580049

CAC-2021-0578288

CAC-2021-0578685

CAC-2021-0528355

CAC-2021-0581341

CAC-2021-0583115

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Coldn

IDAAN -Operativo-
Coldn

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Colén

IDAAN -Operativo-
Colén

COCYT

Oficina de
Beneficios Digitales

Fecha Actual

Reportado en que se

7/25/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/25/2021

7/25/2021

7/12/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

8/10/2021

8/10/2021

8/10/2021

8/10/2021

8/10/2021

8/10/2021

8/11/2021

8/10/2021

7127/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcion del
Suministro

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Vale Digital
Suspendido

VALE DIGITAL -
SIN RECARGA

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Dayanette
Rios

Ciudadano
Afectado

Casilda Chan-
de Tominson

Edgar Renier
Secaida Cruz

Dilma
Gonzalez

Cecilia
Camarena
Ariano

Amalia Nororis
Del Cid

Damaris

Gomez
Caraballo

Girly Robinson

Gilda Williams
-Rios

Lisiana Flores-
Gonzalez

Ruth Guerrero

Alvaro
Lorenzo-
Valdes

Descripcion

Ciudadano Reporta: Que se mantiene sin suministro de
Agua Potable desde el dia de hoy 25/07/21, solicita las
verificaciones afiade que la situacion es constante.

Ciudadana Reporta: que no cuenta con el suministro de
agua potable desde el dia 24/7/21.

Ciudadano Reporta: un desborde de aguas servidas
desde hace 2 semana en la calle debido a la obstruccion
de la linea principal. se hace referencia al reporte CAC-
2021-0545723 y CAC-2021-0084865 el cual fue cerrada
sin respuesta de la entidad.

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde 23/07/2021.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle y bafios debido a la
obstruccion en el alcantarillado desde hace semanas.

Ciudadana Reporta: que se mantiene sin el suministro
del agua potable desde el dia de ayer 25/07/2021,
comenta que la situacion es durante todos los domingos.

Interrupcioén del servicio del agua potable.

Ciudadana Reporta: que no cuenta con el suministro de
agua potable desde el dia 24/7/2021.

Ciudadana Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle por una obstruccion de la linea
principal del alcantarillado desde hace varios dias
afectando al sector. DIRECCION la primera calle a mano
derecha frente la calle de los Angeles entre la casa
blanca y la morada CASA 158

Buen dia

En dias pasado mi familia estuvo en cuarentena, fue
antes y durante la entrega de los bonos.

Si entro a la pagina web, me sale el saldo pero si llamo al
140 me dicen que es 0. Me imagino que es debido a que
se estuvo en cuarentena.

Por eso deseo saber como puedo hacer para activar de
nuevo y poder hacer las compras.

gracias y saludos.

Ciudadano Reporta: Que no ha sido beneficiado por la
recarga el bono digital del mes de Julio, solicita se
verifigue su caso ya que la plataforma no le indica el
motivo solo se mantiene su saldo en 0. (se verifico en la
base de excepciones, suspension y no aparece)



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Autoridad Nacional
para la Innovacién

GUbeER?chental Meses antes si se me efectuaba el pago.

No se me efectuado el pago del vale digital y estoy en

Dayanette Sagelys — oqiado de embarazo.

CAC-2021-0583259 Rios Calderon

7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 Otros

Ciudadano reporta: que se mantiene un desborde de
Agua Servidas- Mariel Enma Teresa agua servidas en el manhol de la residencia desde el
7/126/2021 7126/2021 8/10/2021 7/27/2021 Desborde de Aguas Gonzalez Camarena  Ayer en la Tarde, debido a que esta obstruido el
Negras Camarena  alcantarillado principal, afectando a los residentes del
lugar

IDAAN -Operativo-

CAC-2021-0581463 Veraguas

Autoridad Nacional . . o o . .
para la Innovacion Esmeralda vecinos se denuncia a la Sefiora Mufioz y sus nietas e hija con

7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 Otros vigilantes suvesposo fabio de meterse en su casa y dejarcde estar
GubeER?(r;)ental A panama involucrandose en lis problemas del vecindario

CAC-2021-0583376

Nissan
241 N° 70 Tiida
Obligacién de Davanette Beatriz Maria  Gris
CAC-2021-0583375 Policia - Gruas 7/127/2021 7127/2021 7/127/2021 presentar poliza );{ios Barahona Placa 870412
vigente (Decreto Moreno Sin Poliza y Licencia Vencida / Accidente
126a 2/03/11) Formato 281066 / 281067
Yessenia Rondero 8-703-476

Moto Super Bay
R6
Negra
Mayber Valdes M50229
Licencia Inadecuada
3312830
Victor Jose de Cruz CIP 8-805-1305

Marca: Suzuki
Modelo: Jimny
color: Blanco
241 N°28 No portar = Dayanette Elvin Jesus  placa: CI3343
licencia de conducir Rios Chavez Reyes Motivo: Conductor sin licencia(restringida por alcohol)
boleta:
Formato:
Nombre y cedula del infractor: Jovani Murillo, 9-113-2399

Marca: Hyundai
Modelo: Tucson
Color: Gris
Placa: 448827
Carlos Burgos Motivo: Sin Licencia
Boleta: no mantiene
Conductor: Yerry Gonzalez Fuentes
Cedula: 8-874-1322

Dayanette

CAC-2021-0583385 Policia - Graas 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 Articulo 210 Rios

CAC-2021-0583349 Policia - Graas 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021

241 N°28 No portar  Dayanette

CAC-2021-0583300 Policia - Gruas 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 reamein 6l Eaelet Rios



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Moto
Tectus
150
Rojo y negro
Joel De Leon  Sin matricula y sin registro Gnico de propiedad
3228852
German Ali Cérdova
8-1004-452

241 N° 12 Vehiculo = Dayanette

CAC-2021-0583068 Policia - Gruas 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021 ) ;
sin placa Rios

Toyota

Land Cruiser

Gris

BJ8282

Alcoholemia marco 68% y Accidente
266697

2-709-1939 Robin Kam

marca: Toyota

modelo: pickup

color: negro

placa: 981119

motivo: Articulo 178 j mal estacionado sobre una curva.
boleta: 2257794

infractor: no tiene documentos.

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez Dayanette  Atagualfa Rios
comprobado o bajo Rios Vejarano
el efecto de
estupefacientes

CAC-2021-0582995 Policia - Gruas 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021

176 N° 64 Vehiculo = Dayanette Benedicto

CAC-2021-0582963 Policia - Gruas 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021 el celrEhEeE Rios Gomez Castillo

Moto Keeway
155
241 N°28 No portar = Dayanette Mary Blanca
licencia de conducir Rios Rodriguez  MC0351
Sin Licencia
Juleydis Perez aw479011

Nissan

Pick up- ALG720 (una cabina)
Celeste

600659

Sin licencia

Miguel Granderson 8-963-987

CAC-2021-0582918 Policia - Gruas 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021

241 N°28 No portar  Dayanette  Manuel Murillo

CAC-2021-0582876 Policia - Gruas 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021 Teamain 6 @arelet Rios Villarreal

Kia
Rio
241 N°28 No portar ~ Dayanette  Arcenio Santos Gris
licencia de conducir Rios Jimmy CS3467
Alcoholemia 121% y Sin Licencia
Juan Mite e-8-122764

Suzuki

DZire

Azul

CT9252

No porta Licencia
Cristian Soto
8-905-1355

CAC-2021-0582714 Policia - Grias 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021

241 N°28 No portar = Dayanette Serafin Sotiri

CAC-2021-0582748 Policia - Gruas 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021 reamein 6l Eaelet Rios Lozano Soto



Numero de Caso

CAC-2021-0582784

CAC-2021-0582559

CAC-2021-0582610

CAC-2021-0582529

CAC-2021-0582538

CAC-2021-0581398

CAC-2021-0581195

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Articulo 210

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N° 34 Prestar
el servicio de
transporte publico
en vehiculo no
autorizado

241 N° 70
Obligacién de
presentar poliza
vigente (Decreto
126a 2/03/11)

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N°28 No portar
licencia de conducir

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Ciudadano
Afectado

Jhonny
Saldafia-
Morales

Serafin Sotiri
Lozano Soto

Serafin Sotiri
Lozano Soto

Ramon Ramos
Murillo

Iris Ibeth
Moran Moreno

Mary
Rodriguez

Martina
Santos-Santos

Descripcion

Kia
picanto
gris
AK3224

sin licencia y placa no le corresponde

Luis De Frias 8-901-1894

Daewoo

Damas

Blanco

153435

Sin licencia

Richard Almonazit C298462

Hyndai

accent

gris

638787
Piratearia
3281326
Moisés Rivera
8-746-147

Ford

Ranger Pick Up

Negro

AB7455

Accidente y sin Péliza
282220

8-516-653 Roberto Saldafia

Hyundai

Accent

Amarillo

AP3075

T09984

Sin licencia
Gustavo Castafieda
8-724-1858

Moto Unico
150

Negra
MF1927

Sin licencia
Eliecer Perozo
159558944

Suzuki

GD110

AZUL

PLACA: ME6528
Sin licencia
Jose Luis Mejia
C01629731



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Hyundai
Tucson
Negro
957464
Sin licencia
Fredy Herrera 9-764-103
Kia
Picanto
241 N° 70 Amarillo
Obligacién de Davanette Fernando ANO0173
CAC-2021-0581013 Policia - Gruas 7/126/2021 7126/2021 7/27/2021 presentar poéliza éi . Morales- 8RI15067
vigente (Decreto Duarte Pdliza vencida
126a 2/03/11) 3328809
Armando Martinez 8-922-2440

Frederick
Grijalba
Grijalba

241 N°28 No portar ~ Dayanette

CAC-2021-0581284 Policia - Gruas 7/26/2021 7/26/2021 7/27/2021 Troamein 6l Eels Rios

Mazda
D it Jaime EiCk 59
ayanette egro
Rios wg?rf:r:’;"’z“ 300562
Sin Licencia
Guillermo Andrade 8-777-2456
Kia
Picanto
Amarillo
AP1994
8RI2845
Licencia Vencida
3342624
Jose Pitty 4-701-340
Moto X Motors
. . Cross
Dayanette BeBatnz R Naranja
; arahona
Rios Moreno I\/I_A9(_)26 )
Sin Licencia
Alfonso Montes 4-796-1475

Moto

Yamaha

Rojo

placa: S-P

Sin licencia, Sin Poliza
Gustavo Palacios
4-818-2321

Moto
Bajaj
Pulsar 200

Dayanette Yarima Negro

Rios Quintero ME2319

Accidente
154679
No tiene las Generales del Conductor

CAC-2021-0581063 Policia - Gruas 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021 Articulo 210

Jaime
Waldemar
Jimenez

Dayanette

CAC-2021-0581078 Policia - Graas 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021 Articulo 210 Rios

CAC-2021-0581106 Policia - Grias 7/26/2021 7127/2021 7/27/2021 Articulo 210

241 N° 12 Vehiculo  Dayanette  Atagualfa Rios

CAC-2021-0581103 Policia - Graas 7126/2021 7/26/2021 7127/2021 sin placa Rios Vejarano

CAC-2021-0581614 Policia - Graas 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021 Articulo 210



Numero de Caso

CAC-2021-0581666

CAC-2021-0582038

CAC-2021-0580025

CAC-2021-0580290

CAC-2021-0580296

CAC-2021-0580381

CAC-2021-0580119

Entidad Asignada | Reportado

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

Policia - Gruas

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/27/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N°28 No portar
licencia de conducir

Articulo 210

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N°28 No portar
licencia de conducir

241 N° 46 Conducir
en estado de
embriaguez
comprobado o bajo
el efecto de
estupefacientes

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Dayanette
Rios

Ciudadano
Afectado

Feliciano
Santos

Atagualfa Rios
Vejarano

Atagualfa Rios
Vejarano

Olmedo Rafeth
Melendez
Gonzalez

Samuel
Antonio
Arrocha
Castillo

Jaime
Waldemar
Jimenez

Keysi De Leon

Descripcion

marca: moto suzuki

modelo: AX100

color: negra

placa: MF1142

motivo: Sin licencia

infractor: Jesus Antonio Santiago Pefia 063430943

Moto Yamaha

YBR 125

Rojo

MN3159

Sin licencia

Jairo Ortiz 4-763-564

kia

sportage

gris

placa: CG6606

motivo: abandono. involucrado en choque objeto fijo,
Pdliza Vencida.

formato: 266696

Gian Jimenez 4-804-1429

Marca: toyota

Modelo: hilux

Color: blanco con rejillas de color rojo

Placa: BL0747

Motivo de la remocion: sin licencia y poéliza vencida
Infractor: Abdel Escobar 9-750-1658

Marca: Kia

Modelo: Rio

Color: Gris

placa : CK0637

Moativo: Sin licencia

Infractor: Carlos Rodriguez Franco
Cedula: 8-754-700

Nissan

Versa

Rojo

613742

Sin licencia

Edwin Sanchez 8-840-1003

Hyundai

Elantra

Plateado

AA5981

Alcoholemia 78% y colision mdltiple
279042

Thayka Mina 8-869-313



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Marca: Toyota
Modelo: Hiace
Fernando Color: Blanco
Morales- placa : 816901
Duarte Motivo: sin licencia
Infractor: Oscar Danilo Carrera
Cedula: 8-889-314

Mazda

Protege

Amarillo

864177

1372136

Sin licencia

Carlos David Diaz Quintero 8-937-1681

Toyota
241 N° 70 Hiace
Obligacién de Davanette Mai Blanco
CAC-2021-0580588 Policia - Graas 7/26/2021 7/26/2021 7/27/2021 presentar péliza %i . Rod ri% ez AL3476
vigente (Decreto 9 Poliza vencida
126a 2/03/11) 3248831
Edwin Gomez 8-872-605

Toyota
Hilux
Gris
Frederick 866547
Grijalba Licencia Inadecuada
Grijalba 3311921
Amariles Robles
9-729-219

241 N°28 No portar  Dayanette

CAC-2021-0580186 Policia - Graas 7/26/2021 7/26/2021 7/27/2021 Teamsin 6l Emals Rios

241 N°28 No portar  Dayanette Celestino

CAC-2021-0580227 Policia - Gruas 7/26/2021 7/26/2021 7/27/2021 eeTmeia 6o @amelet Rios Reyna Lozada

Dayanette

CAC-2021-0580658 Policia - Graas 7/26/2021 7/27/2021 7/27/2021 Articulo 210 Rios

Suzuki

Alto

Amarillo

TY7713

T01663

Recoger pasajero en area no establecida Infracciéon 43
3235598

Jorge Alvarez 8-364-550

Dayanette Jorge Cortes

CAC-2021-0580670 ATTT-Gruas 7/26/2021 7/26/2021 7/27/2021 Articulo 210 Rios Carilzalez

Suzuki

Ciaz

plateado

CE4307

Sin licencia, sin documentos

José Lenin 8-714-2397(El oficial no esta seguros que
sean los datos del infractor).

241 N°28 No portar =~ Dayanette Yahir

CAC-2021-0580674 Policia - Graas 7126/2021 7/26/2021 7127/2021 Teams 6 Ga e Rios Eldemires

Denuncias por Esmeralda

L daniel urieta luminaria da?ada desde hace varios meses
luminarias Angulo

CAC-2021-0583565 ASEP-Panama 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021



CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

c n " Fecha Real - Trabajado Ciudadano Armvafl2
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agenda_da ] S Servicio Por Neserle Descripcion
Agendo Servicio
Agua Potable- Ciudadano Reporta: que se mantiene sin el suministro de
IDAAN -Operativo- iy Mariel Aurora Jaen agua potable desde ayer, solicita una respuesta por parte
CAC-2021-0565808 Panama Oeste 7/21/2021 7/26/2021 7/26/2021 7/27/2021 Interrupcion del Gonzalez Gonzalez  de la entidad.
Suministro
Nelkis Ciudadana Reporta que se mantiene una fuga de agua
IDAAN -Comercial- . Mariel en el medidor desde hace 3 dias el cual esta
CAC-2021-0562267 Panama Oeste 7/20/2021 7/26/2021 7/23/2021 7/27/2021 Medidores Gonzalez Calderon desperdiciando gran cantidad de agua potable. nic:
Chanis
831240
. No disponemos de suministro desde las 10 am de hoy.
. Agua Potable- . Publio Yoel - . . X
IDAAN -Operativo- e Mariel n Todos los dias a diversas horas interrumpen el suministro
e Panamé Oeste izEeL [ ezl izl lntg&mﬂg:‘rga Gonzalez Ig/lsd:(?o de agua. Se los hemos manifestado con insistencia sin
9 embargo les VALE BESTIA.
q Agua Potable- . Carmen " . . .
IDAAN -Operativo- oy Mariel Ciudadano Reporta que se mantiene sin suministro de
CAC-2021-0578333 g 7/25/2021 7/26/2021 7/29/2021 7/27/2021 Interrupcién del Serrano =
Panamé Oeste ST Gonzalez e agua desde hoy en la mafiana
Rosela Del
3 ) IDAAN -Operativo- Agua Potable-Fuga Mariel Carmen Ciudadano Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
S Panama Centro Tz Tz dnieazrzL e de Agua Gonzalez Gomez por rotura en la tuberia de hace 3 semanas
Morales
Francisco Ciudadano reporta: que el alcantarillado de la calle no
IDAAN -Operativo- Mariel s tiene la tapa, la misma esta a un costado del Lava Auto,
CAC-2021-0059352 Panamé%entro 1/22/2021 2/6/2021 4/19/2021 7/27/2021  Alcantarilla sin tapa Gonzalez Gonzalez solicita puedan colocar la tapa en su lugar ya que el dia
de ayer 21-1-21 en hora de las 2AM ocurrio un accidente
Hernandez
en el lugar por culpa del hueco.
} o _ - Javier Eduardo Ciudadana Reporta: Que se mantiene una fuga de agua,
CAC-2021-0165153 D24 mg‘gﬁi'r‘f 3/8/2021  3/9/2021 6/32021  7/27/2021 A9ud ggtf\b:faFuga thr?;sz Martinez  debido a la rotura de tuberia que va del medidor hacia la
9 Carrizo calle desde hace 1 semana.
IDAAN -Operativo- Agua Potable- Mariel Ciudadano Reporta: Que Idaan hizo las reparaciones
CAC-2021-0175202 P 3/11/2021 3/12/2021 5/29/2021 7/27/2021 Reposicion de Jorge Novoa correspondientes de un dafio hace 6 meses y no hicieron
Panama Centro . Gonzalez -y f
Pavimento la reposicion de pavimento.
Ciudadano reporta: que hace 2 afios el idaan realizo una
. reparacion pero dejaron un hueco y nunca regresaron
g Agua Potable- - Ricardo Rene Ny ; -
IDAAN -Operativo- L Mariel - hacer la reposicion, Indica que el hueco le ha ocasionado
CC ARz Panama Centro AZIEL Bz SZOEIEL T R?;\zﬁlg:tge Gonzalez RR%%?%?JZZZ 2 accidentes. Hace referencia al caso CAC-2020-

0939438 y CAC-2019-0622560 donde le informaron que
fue reparado pero no es cierto.



CENTRO DE -* A ( i
ATENCION i * i I
CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA

Autoridad Nacional para la

— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

Por

CAC-2021-0573119

CAC-2021-0573283

CAC-2021-0570065

CAC-2021-0572609

CAC-2021-0575767

CAC-2021-0575727

CAC-2021-0575711

CAC-2021-0575826

CAC-2021-0576114

CAC-2021-0576968

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

7/23/2021

7/23/2021

7/22/2021

7/23/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

Agendo

7/26/2021

7/23/2021

7/26/2021

7/23/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

7/30/2021

8/10/2021

7/27/2021

10/17/2021

8/12/2021

10/20/2021

10/20/2021

8/11/2021

7/29/2021

8/11/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Baja
Presién

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Julio Ortiz

Irene Theodor

Angel Cordova

Karim Elias
Gonzalez
Gonzalez

Lorena Mitchell
Mora
Zachrisson

Dixson
Hernandez
Martinez

Hector De
Jesus Perez
Aguilar

Alexis Alonzo
Caballero

Isolda Navidad
Bonilla
Valdelamar

Dilsa Emila
Fernandez
Gonzalez

buenas, quiero comunicar que el servicio del suministro
del agua en esta localidad sigue siendo interrumpido por
los famosos precaristas que lo Gnico que hacen es
robarnos el agua que personas como yo si pagamos,
necesito que ustedes tomen accién con esto, ya que, no
sSon meses con este inconveniente, ya son afios y esta
institucion no hace NADA.

son las 8am y yo no cuento con agua potable en mi
hogar porque dichos precaristas ya cerraron la llave para
tener agua ellos. no puedo creer que esta situacion ya
lleve mas de 2 afios y ustedes como institucion siguen
sin hacer nada. esto es demasiado desesperante. al final
esto no sirve para nada porque se que no resolveran
nada, como siempre pero, deberian ser eficientes la
verdad.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene sin suministro de
Agua Potable desde el dia de hoy 23/07/21, solicita las
verificaciones afiade que tiene personas adultas mayores
y enfermas en el hogar, necesita el suministro.

Ciudadano Reporta: rotura de tuberia en la calle desde el
22/7/21.

Ciudadana Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
por rotura de tuberia, en la avenida calle M de San
Miguel desde el dia 23/7/21.

Ciudadana reporta: Que toda la semana ha tenido muy
baja presion e intermitencia del vital liquido en el lugar
por tal motivo solicita la inspeccién por parte del personal
del idaan para determinar porque mantienen constantes
irregularidades.

Ciudadano Reporta: Una rotura de tuberia en la calle que
esta desperdiciando gran cantidad de agua potable
desde el dia 23/07/21. Menciona que afecta el transito
vehicular.

Ciudadano reporta: que mantiene una rotura de tuberia
en la acera desde hace 23/07/2021. Debido a este dafio
mantiene falta de suministro.

Ciudadana Reporta: que no cuenta con el suministro de
agua potable desde el dia 24/5/21.

Ciudadana reporta que se mantiene sin el suministro de
Agua Potable desde hace 1 semana.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene sin el suministro
de agua potable desde el dia de hoy 24/7/21.



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

e A el Fecha Real Trabajado Ciudadano
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agenda_da ] S Servicio Por Neserle Descripcion
Agendo Servicio
Ciudadana Reporta que cuando verifica la informacién en
Solicitud de Cambio Mariel Teodocia la pagina de Vacunas y le aparece que la vacuna le
CAC-2021-0582596 CON-0T1 7126/2021 7127/2021 7/127/2021 de Lugar de Gonzalez Moran corresponde en la feria de la Chorrera pero indica que
Vacunacién Sanchez vive Vista Alegre y le pueden colocar en el Westland o el

Bilinguie del Tecal.

Ciudadana Reporta: que la misma aplico para el Vale
Digital pero le aparece opciones para Trabajo social y la
Oficina de Nuevo Plan Mariel Vielka Mireya misma notifica que tiene un nifio de 3 afios con
ARG ALz Beneficios Digitales T2 [face Tz Panama Solidario Gonzalez  Gittens Castillo Problemas sensoriales con terapias en el Hospital del
Nifio y se le dificulta hacer trabajo social fuera de casa ya
que no lo puede dejar solo.

PD Registro — Carmen Ciudadana Reporta: que al registrarse en el tramite de
2 Solicitud de Cambio Mariel Zobeida SIACAP Solidario coloco mal el correo electrénico, el
ARG AL D25 FRIS IS T2 [face Tz de Correo Gonzalez Gonzalez sistema no le permite realizar el cambio, solicita la
Registrado Gonzalez  verificacion para poder completar el trzmite,
PD Registro — Ciudadana Reporta: que al registrarse en el tramite de
Mensaje: Ya existe Mariel Lorena Massiel SIACAP Solidario coloco mal el correo electrénico, al
CAC-2021-0580392 PD - Chiriqui 7/26/2021 7127/2021 7/27/2021 un Usuario Gonzalez Quintero intentar realizar el cambio le acepta un nuevo correo pero
Registrado con esa Castillo no la cédula ya que le indica que esta cédula tiene un

Cédula registro.



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadano reporta: que hay muchos casos que
permanecen en juicio en el sistema judicial, entre ellos el
caso del ex presidente Ricardo Martinelli quien acumulo
una gran cantidad de millones con la cadena de super 99
y ahora se ve sometidos a juicio por caso de pinchazosy
quiere denunciar plblicamente ya que este sr fue
extraditado a Panama para enfrentar una serie de casos
y delitos por causa de espionaje de altos personajes de
punto politico, social, religioso de Panama realizados a
través de Consejo Nacional de Seguridad durante los 2
ultimos afos de su gobierno que termino en junio de
2014 y ahora estamos viendo que este sr Multimillonario
pretende lavarse las manos con la justicia ya que 6 0 5
querellantes que lo denunciaron hacia la instancia
judiciales por x 0 y razén decidieron retirara las querellas
en su contra y ahora este sr. Martinelli piensa lavarse las
manos con la justicia, soltando esos milloncitos lo que
pone en pena de duda que aqui en Panama haya una
justicia verdadera y ahora no damos cuenta que por la
plata baila el mono y su abogado Siton quien lo esta
defendiendo esta haciéndolo imposible ya que el caso
pinchazos permanezca impune porque todos sabemos
que el sr. Martinelli acumulo varios riquezas nunca antes
vistas ni sofiadas con la concesién de obras y mega
proyectos costosisimas que eran de sobre precios y
sobre costos ejecutados por la empresa coimera no. 1
Odebrecht Panama que fue condenada por la ex
procuradora Kenia Isolda Porcel a pagar una multa de
220 millones de délares por desembolsar unos 89
millones de délares en coimas, preventas y sobornos,
ante altos funcionarios publicos durante el gobierno
corrupto del sr. Ricardo Martinelli Berrocal.

Ministerio de Mariel Richard
CAC-2021-0577627 Gobierno 7125/2021 712712021 7/27/2021  Atencién al clientes Gonzalez Beraha-
(MINGOB) Hurtado



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadano reporta: que hay muchos casos que
permanecen en juicio en el sistema judicial, entre ellos el
caso del ex presidente Ricardo Martinelli quien acumulo
una gran cantidad de millones con la cadena de super 99
y ahora se ve sometidos a juicio por caso de pinchazosy
quiere denunciar plblicamente ya que este sr fue
extraditado a Panama para enfrentar una serie de casos
y delitos por causa de espionaje de altos personajes de
punto politico, social, religioso de Panama realizados a
través de Consejo Nacional de Seguridad durante los 2
ultimos afos de su gobierno que termino en junio de
2014 y ahora estamos viendo que este sr Multimillonario
pretende lavarse las manos con la justicia ya que 6 0 5
querellantes que lo denunciaron hacia la instancia
judiciales por x 0 y razén decidieron retirara las querellas
en su contra y ahora este sr. Martinelli piensa lavarse las
manos con la justicia, soltando esos milloncitos lo que
pone en pena de duda que aqui en Panama haya una
justicia verdadera y ahora no damos cuenta que por la
plata baila el mono y su abogado Siton quien lo esta
defendiendo esta haciéndolo imposible ya que el caso
pinchazos permanezca impune porque todos sabemos
que el sr. Martinelli acumulo varios riquezas nunca antes
vistas ni sofiadas con la concesién de obras y mega
proyectos costosisimas que eran de sobre precios y
sobre costos ejecutados por la empresa coimera no. 1
Odebrecht Panama que fue condenada por la ex
procuradora Kenia Isolda Porcel a pagar una multa de
220 millones de délares por desembolsar unos 89
millones de délares en coimas, preventas y sobornos,
ante altos funcionarios publicos durante el gobierno
corrupto del sr. Ricardo Martinelli Berrocal.

Richard
Beraha-
Hurtado

Mariel
Gonzalez

Ministerio de la
Presidencia

CAC-2021-0577627 7/25/2021 7/27/2021 7/27/2021  Atencién al Cliente
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Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
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Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadano reporta: que hay muchos casos que
permanecen en juicio en el sistema judicial, entre ellos el
caso del ex presidente Ricardo Martinelli quien acumulo
una gran cantidad de millones con la cadena de super 99
y ahora se ve sometidos a juicio por caso de pinchazosy
quiere denunciar plblicamente ya que este sr fue
extraditado a Panama para enfrentar una serie de casos
y delitos por causa de espionaje de altos personajes de
punto politico, social, religioso de Panama realizados a
través de Consejo Nacional de Seguridad durante los 2
ultimos afos de su gobierno que termino en junio de
2014 y ahora estamos viendo que este sr Multimillonario
pretende lavarse las manos con la justicia ya que 6 0 5
querellantes que lo denunciaron hacia la instancia
judiciales por x 0 y razén decidieron retirara las querellas
en su contra y ahora este sr. Martinelli piensa lavarse las
manos con la justicia, soltando esos milloncitos lo que
pone en pena de duda que aqui en Panama haya una
justicia verdadera y ahora no damos cuenta que por la
plata baila el mono y su abogado Siton quien lo esta
defendiendo esta haciéndolo imposible ya que el caso
pinchazos permanezca impune porque todos sabemos
que el sr. Martinelli acumulo varios riquezas nunca antes
vistas ni sofiadas con la concesién de obras y mega
proyectos costosisimas que eran de sobre precios y
sobre costos ejecutados por la empresa coimera no. 1
Odebrecht Panama que fue condenada por la ex
procuradora Kenia Isolda Porcel a pagar una multa de
220 millones de délares por desembolsar unos 89
millones de délares en coimas, preventas y sobornos,
ante altos funcionarios publicos durante el gobierno
corrupto del sr. Ricardo Martinelli Berrocal.

Contraloria General Mariel Richard

CAC-2021-0577627 de la Republica 7/25/2021 7127/2021 7/27/2021 Servicio al cliente Beraha-
Gonzalez

(CGR) Hurtado
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Ciudadano reporta: que hay muchos casos que
permanecen en juicio en el sistema judicial, entre ellos el
caso del ex presidente Ricardo Martinelli quien acumulo
una gran cantidad de millones con la cadena de super 99
y ahora se ve sometidos a juicio por caso de pinchazosy
quiere denunciar plblicamente ya que este sr fue
extraditado a Panama para enfrentar una serie de casos
y delitos por causa de espionaje de altos personajes de
punto politico, social, religioso de Panama realizados a
través de Consejo Nacional de Seguridad durante los 2
ultimos afos de su gobierno que termino en junio de
2014 y ahora estamos viendo que este sr Multimillonario
pretende lavarse las manos con la justicia ya que 6 0 5
querellantes que lo denunciaron hacia la instancia
judiciales por x 0 y razén decidieron retirara las querellas
en su contra y ahora este sr. Martinelli piensa lavarse las
manos con la justicia, soltando esos milloncitos lo que
pone en pena de duda que aqui en Panama haya una
justicia verdadera y ahora no damos cuenta que por la
plata baila el mono y su abogado Siton quien lo esta
defendiendo esta haciéndolo imposible ya que el caso
pinchazos permanezca impune porque todos sabemos
que el sr. Martinelli acumulo varios riquezas nunca antes
vistas ni sofiadas con la concesién de obras y mega
proyectos costosisimas que eran de sobre precios y
sobre costos ejecutados por la empresa coimera no. 1
Odebrecht Panama que fue condenada por la ex
procuradora Kenia Isolda Porcel a pagar una multa de
220 millones de délares por desembolsar unos 89
millones de délares en coimas, preventas y sobornos,
ante altos funcionarios publicos durante el gobierno
corrupto del sr. Ricardo Martinelli Berrocal.

Richard
Beraha-
Hurtado

Mariel
Gonzalez

Asamblea Nacional
De Panama

CAC-2021-0577627 7/25/2021 7/27/2021 7/27/2021 Servicio al cliente
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Ciudadana Reporta: a sefiora Maricela Valencia con
cédula: 5- 13- 2347 les escribo porque mi hijo y yo
estamos necesitando una certificacién la cual justifique
que ya tenemos las dos dosis de COVID - 19 puestas.
Ese documento nos lo exige el comité de bioseguridad de
Polonia para poder entrar a su pais, nos lo piden en
espafiol y en inglés, serian ustedes tan amables de
darnos esa certificacion por favor.

Nuestros datos son los siguientes:

Maricela Valencia Moreno

Cédula: 5 - 13- 2347

Domicilio: Provincia; Panama Oeste, Corregimiento; Juan
Demostenes Arosemena, Distrito; Arraijan, Barriada;
Residencial Nuevo Arraijan

Centro de vacunacion, Escuela de Cerro Tigre
Teléfono 69872313

Nombre de mi hijo:

Andrés Eduardo Valencia Moreno

Cédula: PE - 13 - 1648

Domicilio: el mismo mencionado arriba

Teléfono: 68201480

Centro de vacunacion: Westland Mall.

Agradecida por su atencion, quedaré en espera de su
respuesta.

Maricela
Valencia
Moreno

CAC-2021-0576759 M'Nsﬁ'eﬁfg‘ama 712412021 712712021 712712021 COVID-19

Mariel
Gonzalez

Rosario Del
Carmen Diaz
Cerrud

Agua Potable-
7/124/2021 7/26/2021 8/10/2021 7/127/2021 Interrupcion del
Suministro

Mariel
Gonzalez

IDAAN -Operativo-
Chiriqui

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de

CAC-2021-0576103 agua potable desde las 6:00 a.m. del 24/07/2021.

Ciudadano reporta: que mantiene una fuga de agua en el
medidor desde hace 6 meses no mantiene el NIC ya que
el medidor es del vecino

IDAAN -Comercial-
Panama Oeste

Mariel Jose Luis Ortiz

CAC-2021-0575863 Gonzalez Ortiz

7/24/2021 7/26/2021 7/29/2021 7/27/2021 Medidores

Ciudadana Reporta: soy la sefiora Zuleika Guerrero ced 8
-729-2088,tengo una gran incomodidad ya que al solicitar
mi siacap solidario no puedo acceder debido que la
plataforma no jala la informacién del siacap , se llamo a
dicha identidad e informar que el monto no se refleja y no
hay problema porque la informacién estéa ,la chica me
notifica que es la AIG en la plataforma .Por favor se le
agradece la ayuda brindada . Adjunto documentos.
Ciudadana nos agrega que en el SIACAP, le indicaron
que la AIG, no capto sus datos en el sistema.

Ciudadana Reporta: Que desde inicio de pandemia
cobraba el beneficio sin ningun inconveniente y al

Gladys Falcon ingresar en la plataforma aparece que es excluida porque
aparece como Reactivado segun la Base de Datos .
Solicita se verifique la Situacion.

PD - Orientacién Mariel Zuleika Merelin
CAC-2021-0573787 PD - Panama 7/23/2021 7127/2021 7/27/2021  con la Solicitud del Guerrero
. Gonzalez
Tramite Guerrero

Mariel

CAC-2021-0573831  MITRADEL-Coclé = 7/23/2021 7/27/2021 7/27/2021  Atencion al clientes Gonzalez
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Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agenda_da ] S Servicio Por Neserle Descripcion
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Ciudadana Reporta: Que desde inicio de pandemia
- - cobraba el beneficio sin ningun inconveniente y al
CAC-2021-0573831 Bengif(;?cl)r;aD(ijeitaIes 7/23/2021 7127/2021 7/127/2021 VA,IA_II_ET%IEEJAAL . G'\cfr?;laellez Gladys Falcon ingresar en la plataforma aparece que es excluida porque
9 aparece como Reactivado seguln la Base de Datos .
Solicita se verifique la Situacion.
Ciudadano Reporta: que en la parada después de la
Harina del Istmo por donde esta Pintuco, se mantienen
unas extranjeras vendiendo frituras hasta las 09:00 am
Reporte - durante todos los dias y debido a esta situacién obstruye
CAC-2021-0569342 Municipio fje 2/92/2021 7/92/2021 2/97/2021 Buhoneria o Mariel Serafin FJores la via para que I_os buses y metro buses haggn la p_arada_
Panama Vendedores Gonzalez CedefiO en el lugar, adicional comenta que desea se investigue si
Ambulantes tienen los permisos por parte del MINSA para hacer esta
accion, ya que no usan redecillas ni tienen los cuidados
de bioseguridad y la condicién del &rea no es para esta
venta.
) - ) . Ciudadana Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
CAC-2021-0572558  'DAAN -Operativo- | 25000051 71539021 | 10/17/2021 | 7/27/2021 | AQua Potable-Fuga - Mariel Yuleika Ruth  por rotura de tuberia en la via principal de calle M , desde
Panama Centro de Agua Gonzalez . :
las 2:00 am del dia 23/7/21.
Rodrigo Ciudadana Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
3 ] IDAAN -Operativo- Agua Potable-Fuga Mariel por rotura de tuberia, desde las 12:00 am del dia 23-7-
S Panama Centro T2 e L et de Agua Gonzalez Mf;?neevls 21en la via principal de calle M de San Miguel.
IDAAN -Operativo- Agua Potable-Fuga Mariel sl A Ciudadano Reporta: Fuga de agua potable en la calle
CAC-2021-0572585 - 7/23/2021 7/23/2021 10/17/2021 7/27/2021 Fernandez '
Panama Centro de Agua Gonzalez Mendoza desde el 23/7/2021.
Ciudadano Reporta: que el personal del IDAAN estuvo en
horas de la Mafiana de hoy 23/7/21 realizando reparacién
" . en un hidrante que queda frente a su casa, ahora debido
CAC-2021-0574096 'DAAN -Operativo- = 25000051 710612021 | 1017/2021 = 7/27/2021 AQua Potable-Fuga - Mariel Juan Carlos o) 'se mantiene una fuga de agua subterrénea en la
Panama Centro de Agua Gonzalez  Aguilar Medina . ot :
linea principal de la comunidad.
Notifica que el sector se mantienen sin el servicio de
agua.
) ) IDAAN -Operativo- Agua Potable-Fuga Mariel o - .
CAC-2021-0575887 Panama Centro 7124/2021 7/26/2021 10/20/2021 7127/2021 de Agua Gonzalez Dofia Nena fuga de agua, no servicio en varias casas
. Agua Potable- . Veronica
CAC-2021-0575017 'DAAN -Operatvo- 2510051 7/26/2021  8/11/2021  7/27/2021  Interrupcion del VIETEL Sandoval-de  Sin agua en Dorado Lakes desde las 4:00 am.
Panama Centro e Gonzalez
Suministro Ortega
Ciudadano Reporta: Una rotura de tuberia en la calle que
B ] IDAAN -Operativo- Agua Potable-Fuga Mariel Luis Antonio  esta desperdiciando gran cantidad de agua potable
CACARISEIE Panama Centro AL e Sl e T de Agua Gonzalez  Aguilar Gomez desde el dia 23/07/21. Por tal raz6n se mantiene sin el
liquido vital.
. Agua Potable- .
CAC-2021-0575684 Sl -Qperatlvo- 7124/2021 7126/2021 8/11/2021 7/127/2021 Interrupciéon del VT TEale desde las 8 am noy hay suministro de agua potable
Panama Centro ST Gonzalez Cianca Bravo
Mariano Ciudadano Reporta: Una rotura de tuberia en la calle que
CAC-2021-0575783 IDAAN -Qperatlvo- 7/24/2021 7/96/2021 10/20/2021 2/97/2021 Agua Potable-Fuga Mariel Camafio esta despferdlmando gran cantldag de agua _potabl_e
Panama Centro de Agua Gonzalez Ramos desde el dia 23/07/21. Por tal razén se mantiene sin el

liquido vital.



Numero de Caso

CAC-2021-0574682

CAC-2021-0236152

CAC-2021-0083274

CAC-2021-0085161

CAC-2021-0515199

CAC-2021-0517681

CAC-2021-0561162

CAC-2021-0563758

CAC-2021-0531787

CAC-2021-0552831

CAC-2021-0578633

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Panamé Oeste

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

Fecha Actual

Reportado en que se

7/23/2021

4/6/2021

1/31/2021

2/1/2021

7/8/2021

7/8/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/12/2021

7/17/2021

7/25/2021

Agendo

7/26/2021

4/7/2021

2/6/2021

2/6/2021

7/8/2021

7/9/2021

7/20/2021

7/26/2021

7/12/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

10/17/2021

6/25/2021

4/29/2021

4/29/2021

10/2/2021

10/2/2021

10/14/2021

7/23/2021

10/6/2021

7/20/2021

8/10/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Reposicion de
Pavimento

Alcantarilla sin tapa

Alcantarilla sin tapa

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Problemas de la
calidad del agua

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Yitzack
Delgado

Sorel Nayarit
CedenO
Celestino

Luciana
Platero
Rodriguez

Orietta Lisbeth
Valderrama
Conte

Rodolfo
Federico
Barrera Espino

Hoanny Janina
Flores
Rodriguez

Rosela Del
Carmen
Gomez
Morales

Yariela
Hernandez
Gonzalez

Edilma Raquel
Carrera
Carrera

Indira Del
Carmen
Vallester

Aranda

Alejandrina De
Las Mercedes
Fernandez
Garcia

Descripcion

Ciudadano Reporta: que el personal del IDAAN se acerco
el dia de hoy 23/7/21 a colocar un hidrante en la
comunidad y dejo un dafio en la tuberia principal que esta
en la calle debido al dafio se mantienen sin el servicio de
agua en el sector.

Ciudadana reporta: el dia de ayer 05/04/21 la cuadrilla
del idaan efectud la reparacion de una rotura de tuberia
en la acera que se mantenia desde 7 meses, se hace
referencia al CAC-2021-0220092 pero dejaron en mal
estado la acera, por tal motivo solicita la reposicién del
pavimento.

Ciudadana Reporta que se robaron las tapas de
alcantarillas de todas las calles del sector, afiade que
salen muchas alimafias y teme que ingresen a las
residencias, indica que tambien pasan carros por el lugar
por ende solicita las verificaciones lo mas pronto posible.

Ciudadana reporta: que la alcantarilla que esta frente de
Tropigas tumba muerto un carro paso y la quebré por o
cual solicita la inspeccion en el area.

Se hace referencia al caso CAC-2020-0386031 el cual no
fue atendido.

Ciudadano Reporta: que mantiene una fuga de agua
potable en la acera desde esta mafiana, solicita una
respuesta por parte de la entidad.

Ciudadano reporta: que en la calle 76 este de san
francisco, mantiene una fuga de agua en la acera,
exactamente donde esta el edificio azulej6, desde hace
una semana imedia.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
potable por rotura en la tuberia de hace 3 semanas.

Ciudadana Reporta: que no cuenta con el suministro de
agua potable desde el dia 20/7/21.

Ciudadana reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la vereda, la cual se encuentra botando gran
cantidad de agua potable desde hace varios meses.
Afade 2610334.

Ciudadano reporta: una rotura de tuberia en la calle
desde hace varios meses, a base de esto se mantiene
con baja presion.

Ciudadana Reporta: Que el agua potable esta llegado
turbia desde el dia de hoy 25/7/21.
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Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

CAC-2021-0565764

CAC-2021-0563881

CAC-2021-0550745

CAC-2021-0545959

CAC-2021-0541825

CAC-2021-0541116

CAC-2020-0429297

CAC-2021-0509250

CAC-2021-0541316

CAC-2021-0543837

PD - Panama
Oeste

MINSA-Panama
Metro

MIAMBIENTE-
Panama Norte

MIAMBIENTE-
Panama Metro

Registro Publico -
Area Metropolitana

Registro Publico -
Area Metropolitana

IFARHU-Panama

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

7/21/2021

7/20/2021

7/16/2021

7/15/2021

7/14/2021

7/14/2021

6/23/2020

7/6/2021

7/14/2021

7/14/2021

Agendo

7/27/2021

7127/2021

7/16/2021

7/15/2021

7/19/2021

7/19/2021

12/15/2020

7/9/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

8/10/2021

8/7/2021

10/1/2021

7/26/2021

9/8/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

PD - Orientacién
con la Solicitud del
Tramite

Ideas y sugerencias

Contaminacion de
Hidricos

Contaminacion de
Hidricos

Atencion al Cliente

Atencién al Cliente

Pago de Beca
Universal

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Baja
Presion

Agua Potable-Fuga
de Agua

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Yarisbeth Del
Carmen
Coronado
Coronado

Richard
Beraha-
Hurtado

Ricardo Adolfo
Cordoba Perez

Mireya
Villamonte
Villamonte

Maria Moreno
Lozano

Gustavo
Delgado-
Downer

Maria Del
Carmen
Hernandez
Acosta

keysibeth
kenion

Luis Santigo
Lee Aizpria

Yurisa Victoria
Rodriguez
Carranza

Ciudadana Reporta: que esta intentando realizar la
solicitud del SIACAP Solidario, sin embargo como esta
colocando conyugue afectado por la Pandemia, debe
colocar los datos de su esposo e indica que como es
extranjero el sistema no le acepta los datos, solicita se le
indique como realizar el tramite.

Ciudadanos Sugiere: se le brinde ayuda a las personas
para tratar de resolver sus problemas y que se eviten los
suicidios, ya que hay muchas personas que requieren
ayuda econémica y para resolver problemas psiclégicos.

Ciudadano reporta: que desde hace 3 afios el tanque
séptico de la barriada tiene una fuga en la cual los
desperdicios estan cayendo a una quebrada que antes
era un rio y desea que se puedan aproximar a
inspeccionar la situacién

Ciudadano reporta: un desborde de aguas servidas en un
alcantarillado que esta en la quebrada desde 2 Meses

Ciudadana Reporta: Que no ha recibido el Vale Digital
desde el mes de marzo, ya que en el Sistema de
exclusiones: Se report6 con una propiedad registrada con
un valor catastral mayor de B/. 250,000.00. y la
ciudadana indica que su caso no tiene un valor tan
grande.

Ciudadano reporta: no esta de acuerdo con la
informacién de Panama Solidario al ser excluido por el
Propiedad Superior A B/. 250,000 por lo que solicita
informaon sobre la exclusion, indica que no esta
generando ingresos por lo que solicita la ayuda.

Ciudadano Reporta: que el estudiante: Emily Bozis con
cédula: 4-848-778 esta en el Colegio: Los Abanicos de
David .y cursa el 5to grado . y ya recibido la beca
universal con un monto inferior a el que cobra de
costumbre, regularmente cobra 135 a 145 $ y ahora s ele
deposito 90.00 y desea saber la razén.

Ciudadano Reporta: Mantiene una fuga de agua potable.
desde hace 3 meses. y se le estan mojando las paredes
y sale agua de la terraza. La entidad fue a verificar y le
indicaron que irian nuevamente ya que necesitaban un
aparato y han pasado 15 dias y aun no han vuelto ir al
area. referencia al caso CAC-2021-0474729

Ciudadano reporta: Que mantiene baja presion en el
suministro de agua potable, ademas de intermitencia
desde hace 1 semana. Solicita la verificacion.

Ciudadana reporta :una fuga de agua potable debido a la
rotura de una tuberia que se encuentra en la calle desde
23 dias.



Numero de Caso

CAC-2021-0551625

CAC-2021-0557255

CAC-2021-0562749

CAC-2021-0563013

CAC-2021-0564517

CAC-2021-0565219

CAC-2021-0565226

CAC-2021-0565322

CAC-2021-0565399

CAC-2021-0565807

CAC-2021-0565488

CAC-2021-0566430

CAC-2021-0566456

CAC-2021-0566195

CAC-2021-0566139

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

Fecha Actual

Reportado

7/16/2021

7/19/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

7/21/2021

en que se
Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

7/20/2021

7/27/2021

7/22/2021

7/27/2021

7127/2021

7122/2021

7/22/2021

7/27/2021

7/22/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/22/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Anayansi Edith
Navarro
Navarro

Waldetrudis
Otero-
Melgarejo

Flor Ibarguen

Naylies Del
Carmen Perez
Reyes

Luz Elizabeth
Caceres Croll

Deyka Louveth
Antaneda Ruiz

Deyka Louveth
Antaneda Ruiz

Denis Janeth
Salazar
Agrazal

Cynthia Lopez

Deidalia
Fuentes

Paola Guerra

Juan Gomez

Franklin
Barsallo-
Murillo

Minerva Benis
Bustamante

Anayansi Edith
Navarro
Navarro

Descripcion

Ciudadana Reporta: que se mantiene una rotura de una
tuberia en la calle desde el dia 16/7/21 el cual esta
desperdiciando gran cantidad de agua potable.

La tuberia esta botando agua durante todo el dia,
afectando la presion del suministro potable en las
residencias, aparte que es peligroso por encontrarse
mojada la calle y puede provocar un accidente con los
ciudadanos ya que es un area donde transitan muchos
vehiculos.

Ciudadano reporta: que mantiene una rotura de tuberia
en calle desde hace 1 semana.

Ciudadano Reporta; Que se mantiene sin el suministro
de agua potable desde el dia de hoy.

Ciudadano reporta la falta de suministro de agua potable
desde hace 5 dias

Ciudadano Reporta; Que se mantiene una rotura de
tuberia en la calle desde hace: 15 dias.

Ciudadano Reporta; Que se mantiene una rotura de
tuberia en la acera desde hace: mas de 2 meses.

Ciudadana Reporta: Que no mantiene el suministro de
agua potable y las interrupciones son todos los dias.

Fuga de agua en AGUA BUENA de CHILIBRE préximo al
CEMENTERIO

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde hace 5 dias.

Ciudadano reporta : no cuenta con el servicio de
suministro de agua potable desde hace 4 dias.

Ciudadano Reporta: que se mantiene falta de suministro
de agua potable desde 20/7/2021.

Ciudadano Reporta: falta de suministro de agua potable
desde hace el 21/7/21.

Ciudadano Reporta: que se mantiene falta de suministro
de agua potable desde 12/7/2021.

Ciudadana reporta :una fuga de agua potable debido a la
rotura de una tuberia que se encuentra en la entre la
calle y vereda el dia 21/7/2021.



CENTRO DE -* A ( i
ATENCION i * i I
CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA

Autoridad Nacional para la

— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

Por

CAC-2021-0561139

CAC-2021-0561937

CAC-2021-0561688

CAC-2021-0558555

CAC-2021-0557675

CAC-2021-0557616

CAC-2021-0557626

CAC-2021-0557550

CAC-2021-0557556

CAC-2021-0575743

CAC-2021-0575662

CAC-2021-0576239

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

IDAAN -Operativo-
Chilibre

7/20/2021

7/20/2021

7/20/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/19/2021

7/24/2021

7/24/2021

7/24/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/21/2021

7/19/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Servicio

7/122/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/22/2021

7/22/2021

10/13/2021

7/22/2021

7/22/2021

7122/2021

7/27/2021

8/11/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Lorena Del
Rosario
Rodriguez
Lopez

Amarilis
Yaneth
Ceballos
Alvarez

Fulvia Rosa
Gonzalez
Castro

Hussein Pitty

Carlos Manuel
De Leon Cruz

Fatima Bhikha

Anayansi Edith
Navarro
Navarro

Nelva
Dominguez

Dariel
Rodriguez
Rodriguez

Felix Bravo
Vega

Susan
Maryanne
Caunter Perez

QOdalisia Del
Carmen
Gonzalez
Quiroz

Ciudadano reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la calle, la cual se encuentra botando gran
cantidad de agua potable desde el dia 20/7/2021

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde el 20/07/2021.

Ciudadano Reporta; Que se mantiene una rotura de
tuberia en la calle desde hace: 2 dias.

Ciudadano Reporta que mantiene una fuga de agua
desde el dia de Ayer. La tuberia se encuentra frente a su
residencia en la Servidumbre.

Ciudadano reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la calle, la cual se encuentra botando gran
cantidad de agua potable desde el dia 18/7/2021, Por tal
razon se mantiene sin el liquido vital. Agrega que desde
hace 2 meses ya habia sido reportado hace referencia al
caso CAC-2021-0167233.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una rotura de una
tuberia en la acera desde mas de una semana el cual
esta desperdiciando gran cantidad de agua potable.

Ciudadano Reporta: Rotura de una tuberia ubicada en
la calle desde el dia de hoy 19/07/21 en horas de la
madrugada.

Ciudadano Reporta que mantiene una fuga de agua
desde hoy en la Mafana. La tuberia se encuentra en la
Servidumbre.

Ciudadana Reporta: que se mantiene tres roturas de una
tuberia en la calle desde mas de tres meses el cual esta
desperdiciando gran cantidad de agua potable.

Ciudadano reporta: que no cuentan con el suministro de
agua, desde tempranas horas de hoy 24/7/21

Ciudadano reporta: la falta del suministro de agua
potable desde el 24/7/2021

Ciudadano reporta : no cuenta con el servicio de
suministro de agua potable desde hace 24/7/2021.



Numero de Caso

CAC-2021-0576533

CAC-2021-0576776

CAC-2021-0573800

CAC-2021-0573587

CAC-2021-0572781

CAC-2021-0572536

CAC-2021-0571848

CAC-2021-0570123

CAC-2021-0569958

CAC-2021-0570968

CAC-2021-0567979

CAC-2021-0569473

CAC-2021-0569480

CAC-2021-0569412

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

Fecha Actual

Reportado

7/24/2021

7/24/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

712212021

7/21/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

en que se
Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/23/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

9/17/2021

9/17/2021

9/16/2021

9/16/2021

9/16/2021

8/16/2021

9/15/2021

9/16/2021

9/16/2021

9/16/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

Servicio

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcion del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Roberto
Gomez

Alma Grisel
Carrasquilla
Carrasquilla

Ambrosia
Mendoza
Mendoza

Elis Elizabeth
Pinz6N
Camargo

Eduardo Perez
Castro

Oscar Jimenez

Nilfo Castillo
Montero

Dalys Del
Rosario
Martinez Perez

Boris Abdiel
Rodriguez
Vasquez

Josue
Medianero

Angelica Judith
Paredes
Rodriguez

Maria Esther
Moreno
Sanchez

Jorge Eliecer
Miranda
Atencio

Keren Orozco

Descripcion

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde el 20/07/2021. Indica que le envian
el vital liquido los dias martes y sabados en horas de la
tarde por un periodo de 5 horas, ademas deben subir la
presién ya que a los puntos altos no les llega.

Ciudadano reporta : no cuenta con el servicio de
suministro de agua potable desde hace 24/7/2021.

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde hace 23 dias. Afiade que presentan
constantes irregularidades, se hace referencia al caso
CAC-2021-0548303

Ciudadana Reporta: que para el area donde reside
realizan operativo de sectorizacion, pero debido a la
ubicacion de su residencia no recibe el vital liquido en
ningn momento, Solicita la verificacién del caso.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una rotura de una
tuberia en la acera desde hace 2 afios el cual esta
desperdiciando gran cantidad de agua potable. Hace
referencia al caso : CAC-2021-0319798 ya que no fue
atendido el caso.

Ciudadano Reporta: Fuga de agua potable en la calle
desde el 23/7/2021.

Ciudadano reporta una fuga de agua en la tuberia que
esta en la servidumbre desde hace mas de un afio.

Ciudadana Reporta: Se mantiene una fuga de agua por
rotura en la tuberia de hace una semana.

Ciudadana Reporta: Se mantiene una fuga de agua por
rotura en la tuberia de hace buen tiempo ( no sabe
especificamente)

Ciudadano Reporta: que se mantiene una fuga de agua
potable proveniente de la calle desde hace 3 semana.

Ciudadano reporta que se mantiene una fuga de agua en
la tuberia de la calle, hace una semana.

Ciudadana Reporta: que se mantiene una rotura de una
tuberia en la acera desde hace meses el cual esta
desperdiciando gran cantidad de agua potable.

Ciudadano reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la calle, la cual se encuentra botando gran
cantidad de agua potable desde el dia 20/7/2021

Ciudadano Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
por rotura en la tuberia desde hace 3 dias.



Numero de Caso

CAC-2021-0569841

CAC-2021-0569914

CAC-2021-0568212

CAC-2021-0568264

CAC-2021-0567650

CAC-2021-0568619

CAC-2021-0583701

CAC-2021-0584057

CAC-2021-0584139

CAC-2021-0584258

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

IDAAN -Operativo-
Chilibre

SIACAP-Panama

SIACAP-Panama

MIDES-Coclé

SIACAP-Coclé

Fecha Actual

Reportado en que se

7/22/2021

7/122/2021

7/21/2021

7/22/2021

7/21/2021

7/22/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Agendo

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/27/2021

7/27/2021

7127/2021

7/27/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

9/16/2021

7/27/2021

9/15/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7127/2021

7/27/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

SIACAP - Solidario

Atencion al Cliente

PANAMA
SOLIDARIO -
SOLICITUD DE
APOYO

SIACAP - Solidario

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel

Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Anita Asang
Lim

Isaias Escobar

Jose Flores
Gonzalez

Rita Elena
Gomez Castillo

Eriberto Reina

Netra Arauz
Warren

Alexander Eloy
Berdiales
Zerna

Jose Leon
Quesada
Mendieta

Karina
Grimaldo

Luz
Clementina
Medina MufiOz

Descripcion

hay fuga de agua en la llave principal de la calle.

Ciudadano Reporta: falta de suministro de agua potable
desde el 22/7/21, agrega que tienen 2 dias con esta
situacion donde el agua solo llega en horas de la noche.

Ciudadano reporta: que se mantiene una rotura de
tuberia en la acera, la cual se encuentra botando gran
cantidad de agua potable desde el dia 21/7/2021

Ciudadana Reporta: Que se mantiene sin el suministro
de agua potable desde las horas de la mafiana del dia de
hoy adicional indica que por ave séptima hay una rotura
de tuberia botando gran cantidad de agua potable y
desea puedan verificar.

buenas tardes tenemos 3 dias sim agua potable, le
pedimos porfavor nos den agua, sos cerea humanos y
necesitamos agua para el consumo. por favor

Ciudadano reporta: Que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde el sabado 17/7/2021

Ciudadano reporta: que llen6 el formulario del Siacap
Solidario desde el 20 de Julio, se verifica en la plataforma
de Panama Digital y le sale que esta por enviar, cuando
trata de enviar nuevamente le informacién , la plataforma
me indica que ya tiene un tramite en proceso, solicita que
se verifique la situacion.

Ciudadano reporta: que lleno el formulario para el Siacap
Solidario para el mes de Mayo y hasta el momento no le
han enviado la notificacién al correo si fue aprobado o
rechazado solicita le puedan bridan mayor informacion.

Ciudadana reporta que en su comunidad no entregaron
bono fisico desde el mes de marzo, cuando consultan en
la junta comunal le indica que el Presidente lo elimino.

Ciudadano Reporta: Que le llego el correo de aprobacion
del Siacap solidario , espero las 72 horas pero cuando se
dirigi6 al Banco Nacional de Aguadulce le notificaron que
no habia nada en el sistema .Desea el apoyo. 7-700-
1981.



Numero de Caso

CAC-2021-0584178

CAC-2021-0584420

CAC-2021-0584469

CAC-2021-0584574

CAC-2021-0584585

CAC-2021-0584682

CAC-2021-0584724

CAC-2021-0583137

CAC-2021-0584983

Entidad Asignada

MIVIOT-Chiriqui

MIDES-Coclé

Municipio de La
Chorrera

SIACAP-Veraguas

MIDES-Veraguas

MIDES-Panama

MIDES-Colén

MINSA-Panama
Metro

MIDES-Panama

Fecha Actual

Reportado en que se

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Agendo

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7127/2021

7127/2021

7127/2021

7/27/2021

7127/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7127/2021

7/27/2021

7/27/2021

7127/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Servicio al cliente

PANAMA
SOLIDARIO -
SOLICITUD DE
APOYO

Maltrato Animal

SIACAP - Solidario

PANAMA
SOLIDARIO -
SOLICITUD DE
APOYO

PANAMA
SOLIDARIO -
SOLICITUD DE
APOYO

Consultas sobre el
Programa 120 a los
65

Atencion al clientes

Consultas sobre el
Programa
SENAPAN

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

liz garcia

Erica Idarela
Herrera
Herrera

Maria
Margarita
Olton Rudas

Eylen Ivell
Sandoval
VafA

Eiza Castillo -
Fuentes

Roger
Rodriguez
Rodriguez

Gladys Esther
Chiru Ng

Ricardo Rivas
Rodriguez

Thatiana
Isseth Herrera
Aguilar

Descripcion

Mi casa techo de espranza tiene una fuga de agua en el
bafio,tambien despide malos olores, la llave del
lavamanos no sirve, ya hay goteras en el techo, algunas
rajaduras en la pared y me preocupa mucho.

he mandado esta denuncia mas de 3 veces y nadie me
da respuesta, han venido a visitar la casa y hace mas de
1 afio me dijeron que lo solucionarian y sigo esperando.
Mi casa esta en Chiriqui,David, corregimiento de Cochea,
calle principal, quien va para el Higo de Cochea, en el
patio hay un vivero

casa verde menta con naranja,#2.

Ciudadana reporta que en su comunidad no entregaron
bono fisico desde hace 3 meses.

Ciudadana Reporta: el maltrato a un perro, menciona que
el Joven Kevin agredi6 al perro con un bate, el animal
esta golpeado. Indica que esta persona iba a ingresar a
la residencia. Afade: 6417-5941. Esto ocurrio el dia
25/07/21.

Ciudadana Reporta: que esta realizando el tramite de
SIACAP Solidario, cuando llega al punto 4 le refleja
usuario validado, pero al momento de enviar la
informacién no se envia.

Ciudadano reporta: que aun no ha llegado la ayuda social
a su comunidad desde hace 2 meses y esta sin ingresos
para poder subsistir debido al estado de emergencia.

Ciudadano Reporta: Que solicita el apoyo ya que no
mantiene ningun tipo de ingreso en estos momentos, es
un Paciente con VIH y Prétesis bacteriana y Bolsa para
realizar sus necesidades. Solicita se verifique la
Situacion.

Ciudadano Reporta: Que el sefior Abraham Rojas Reyes
con cedula 8-165-2793 realizo el tramite de para ser
beneficiario del programa 120 a los 65 desde el afio 2017
pero no ha recibido los pago o informacién sobre el
programa. Agrega de después de la evaluacion en su
resicencia seria llamado desde hace 4 afios no recibe
respuesta.

Ciudadano Reporta que se dio un comunicado de que
cada dosis de pfizer se pueden vacunas a 6 personas lo
cual sugiere que brinden un informe a la poblacién de
cuanto faltan y cuanto se pago sobre las vacunas ya que
solo llegan dosis y no brindan informacion

Ciudadana Reporta: Que desea aplicar en el programa
de Madres Cuidadoras y ingresar a los cursos que ellos
mantienen, pero trata de consultar con la entidad y no
mantiene respuestas. Solicita se verifique la situacion.



Numero de Caso

CAC-2021-0585331

CAC-2021-0585665

CAC-2021-0585684

CAC-2021-0585901

CAC-2021-0585971

CAC-2021-0580816

CAC-2021-0580918

Entidad Asignada

ACODECO-
Panama

MIDES-Chiriqui

ACODECO-
Panama Oeste

MIDES-Panama

MIDES-Panaméa-
San Miguelito

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

Reportado

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agendo

7/27/2021

7127/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/29/2021

7/27/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

8/13/2021

7/27/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Atencion al Cliente

PANAMA
SOLIDARIO -
SOLICITUD DE
APOYO

Atencion al Cliente

Nuevo Plan
Panama Solidario

PANAMA
SOLIDARIO -
SOLICITUD DE
APOYO

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Cesar Ceferino
Degracia
Morales

Silvia Morales

Mario Junier
De Leon
Salomon

Jacobo
Gonzalez

Emma Villagra
-Sandoval

Graciela
Carballo
Santana

Yolanda Del
Carmen Urriola
SaNchez

Fecha Actual
en que se

Descripcion

Ciudadano Reporta: que esta enviando la informacion a
traves del correo que se le notifico, sobre su caso CAC-
2021-0504936, colocado el dia 05/07/21. Menciona que
ha enviado el correo en varias ocasiones y no lo reciben,
por lo que solicita una cita para ser atendido
personalmente.

Ciudadano reporta que no ha recibido el bono fisico del
mes de julio cuando se apersona a la junta comunal no
le brindan la ayuda, es madre soltera de 2 nifios y desea
la ayuda.

Ciudadano reporta: que el dia 17 de Junio compro un
televisor en Pana Foto de Costa Verde la utilizaron dos
veces la 3 vez le apareci6 una raya roja en la pantalla
luego de eso realiza el reporte a LG el 8 de Julio le
indicaron que iban a mandar a personal de su taller
autorizado llamado Electro Com el dia 10 de Julio
llegaron a la residencia para llevarse el televisor hacia el
taller y le indica que procedia para reparacion ya que
habian pasado 15 dias de haberlo comprado. Anexa que
cuando compraron el televisor le indican que es dos afios
de garantia mas no el tiempo que si el televisor mantiene
algun dafio para cambiarlo solicita pronta atencion.

Ciudadano Reporta: que nunca ha sido beneficiario del
plan Panama solidario, sin embargo al ingresar a la
plataforma se le refleja que se le excluyo del beneficio
por no utilizar el deposito en el tiempo de corte, por lo
que solicita se evalué su caso, para que se le incluya
nuevamente al mismo, ya que desea recibir el beneficio
debido a que no esta laborando.

Ciudadana reporta: que desde hace 3 meses no esta
laborando y solicita el apoyo ya sea con bono o bolsas de
alimentos.

Ciudadana Reporta: que se mantiene un desborde de
aguas servidas en el registro de la residencia de sus
vecinos debido a la obstruccién de la Alcantarilla
principal, desde el dia de hoy 26/07/2021, comenta que
se regresan por los grifos.

Ciudadano Reporta: que no cuenta con el suministro de
agua desde el dia de hoy 26/7/21 . Ruc 49351-2-314744
DV03



CENTRO DE -* A ( i
ATENCION i * i I
CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA

Autoridad Nacional para la

— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

Por

CAC-2021-0581110

CAC-2021-0581004

CAC-2021-0580956

CAC-2021-0581280

CAC-2021-0581157

CAC-2021-0581117

CAC-2021-0581424

CAC-2021-0581319

ACODECO-
Panama

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

AMPYME-Chiriqui

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IFARHU-Coclé

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IFARHU-Panama
Oeste

IDAAN -Operativo-
Panaméa Metro

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agendo

7/26/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/26/2021

7127/2021

7/26/2021

Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

8/13/2021

7/27/2021

8/13/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

Retencion de
efectivo

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Atencion al clientes

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Pago de Beca
Universal

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Pago de Beca
Universal

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Alexandra
Gualteros

Luis Alberto
Rodriguez
Castillo

Onesimo
Alcides
Morales
Atencio

Maria Del
Carmen
Polanco
Escartin

Sheyla
Bethancurt-
Lorenzo

Roderick
Edwing
Donado

Zufilga

Humberto

Villamil Quiroz

Ana
Hernandez

Ciudadano reporta: que compro un paquete con playa
blanca con el agente Francisco Marrugo, pagando la 1ra
mitad en el mes de noviembre con 300 délares y
pagando la 2da el 9/12/2021 mitad de 328 ddlares. La
reserva era para el 30/12/2021 pero no la pudo utilizar,
afiade que en febrero le iban a reembolsar el dinero pero
tenia que esperar 15 dias, han pasado 7 meses desde
ese entonces y no le han devuelto el dinero, se a
comunicado con el que le vendi6 el paquete de estadia
pero no le contesta las llamadas, se comunico con otro
personal encargado de playa blanca Edgar Jose Arcieri al
numero telefénico 60015539 y le dicen que el dinero se lo
van a depositar el viernes pero han pasado ya muchos
meses y no le han devuelto nada. Hizo la reserva en este
numero 264-6444

Ciudadana Reporta Que no mantiene el suministro de
agua potable durante el dia llegando en horas de la
noche, indica que la situacién se da desde el 24/7/2021,
después de una reparacion de linea en el sector

Ciudadano reporta que ha llamado a la linea 774-8559,
de Ampyme en Chiriqui pero no le contestan esta
interesado en el programa de PROFIMYPE pero necesita
mayor informacion ya que los requisitos que apresen son
muy basicos.

Ciudadana reporta: se encuentra sin el suministro de
agua potable desde hoy 26/7 a las 10am.

Ciudadana Reporta: Que verifica en la Plataforma del
Ifarhu el Pago de la Beca de Su Acudido Johan Javier
Palacios Bethancurt con cedula 2-770-278, pero cuando
ingresa los datos le aparece el error de que no son
encontrados y no puede verificar el saldo, Solicita le
puedan ayudar.

Ciudadana Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle por una obstruccion de la linea
principal del alcantarillado desde hace 1 semana. Hace
referencia al caso CAC-2021-0499846.

Ciudadano reporta: que su hija Katherine Villamil
Cérdoba con CIP: que cursa quinto grado en la Escuela
San Jose de Malambo Arraijan no ha recibido el ultimo
pago de la Beca Pase U y desea obtener informacion de
parte de la entidad sobre como le pueden ayudar.

Ciudadano Reporta; Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle debido a la obstruccién en el
alcantarillado desde hace: 4 dias facetando solo su
vivienda.



Numero de Caso

CAC-2021-0581377

CAC-2021-0581386

CAC-2021-0581868

CAC-2021-0581906

CAC-2021-0581879

CAC-2021-0581935

CAC-2021-0581745

CAC-2021-0581516

Entidad Asignada

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

SIACAP-Panama

ACODECO-
Panama

MIDES-La Chorrera  7/26/2021

SIACAP-Panama
Oeste

ACODECO-
Panama

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha Actual Fecha
Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

7126/2021 712712021 7127/2021
7126/2021 7/127/2021 7127/2021
7126/2021 7/29/2021 8/13/2021
7/26/2021 7/29/2021 712712021
7126/2021 7/26/2021 7127/2021

7/27/2021 7/27/2021
7/26/2021 7127/2021 712712021
7/26/2021 7126/2021 712712021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real

o rvici
del Servicio seirele

Agua Potable-

7/27/2021 Interrupcién del
Suministro
Agua Potable-
7/27/2021 Interrupcién del
Suministro
Agua Servidas-
7/27/2021 Desborde de Aguas
Negras
7/27/2021  Atencion al Cliente
7/27/2021 Atencién al Cliente
PANAMA
SOLIDARIO -
712712021 5o 1ciTUD DE
APOYO
7127/2021 SIACAP - Solidario
7/27/2021  Atencion al Cliente

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Inge Anelorys
Francis Berrio

Karla Yorelis
Tyrell Francois

Rosa
Casanova

Manuel Ayarza

Jaime Galvez
Olmos

Ruth Viodelda
Jimenez
Valdes

Miguel Angel
Ortega
Escobar

Miguel Pulino

Descripcion

Ciudadana reporta: que se mantiene sin el suministro de
agua potable desde el 26/07/2021.

Ciudadana Reporta: que no cuenta con el suministro de
agua potable desde el dia 26/7/21.

Ciudadano Reporta: desborde de aguas negras en la
calle desde hace 29/6, producto de la obstruccion del
alcantarillado principal.

Ciudadano reporta que esta tratando de verificar en la
pagina de Siacap su saldo, con su usuario y contrasefia
pero no le da acceso.

Ciudadano Reporta que el 5 de marzo compro compro
dos Teléfono modelo A31 en el comercio Biuty movil y a
la fecha los Dos Equipo presentan dafio en el puerto de
Carga por lo que procede a llevar el teléfono a la
Samsung ya que es con ellos con quien esta la garantia
por un afio pero al acercarse le indica de que el dafio se
debe a la humedad indicando que el dafio no esta dentro
de las garantias anexa que el mismo nunca a mojado su
teléfono por lo que los mismo le indica que para poder
que ese le brinde la asistencia tiene que pagar la revision
de los equipos por el monto de B/.16.05 por c/u mas el
gasto de reparacién anexa que la garantia lo cubria
por 1 aflo. Agrego que por parte de servicio le informo
que el tema de la humedad se debe a aire acondicionado.

Ciudadano Reporta: Que solicita ser incluido en el
programa Panama solidario con el bono fisco ya que no
ha recibido ningun tipo de apoyo en toda la pandemia.
Agrega que actualmente no puede trabajar por
problemas en columna (por hernia discal y esclerosis)

Ciudadano reporta: desde el 13 de julio tiene la
resolucion aprobado del siacap solidario y hasta la fecha
el Banco Nacional no tiene informe de su solicitud.
Solicita informacion sobre su tramite.

correo: migortega@css.gob.pa

Ciudadano Reporta que el 28 de enero 2021 abono un
colchén en el machetazo de calidonia al ir realizar otro
abono hace 1 semana le indicaron que habia perdido el
abono por motivo de que eran solo 3 meses pero no
estaba anuente a esta situacion ya que si eran 3 meses y
lo realizo en enero , en mayo fue a abonar 20 délares y
habian pasado los 3 meses y se los recibieron sin
indicarles que ya estaba perdido solicita que se verifique
la situacion



Numero de Caso

CAC-2021-0582550

CAC-2021-0582357

CAC-2021-0582299

CAC-2021-0582314

CAC-2021-0582244

CAC-2021-0583449

CAC-2021-0583094

Entidad Asignada

ACODECO-
Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panaméa Metro

Autoridad Nacional
para la Innovacién
Gubernamental
(AIG)

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

MIVIOT-Panama
Metro

Autoridad Nacional
para la Innovacién
Gubernamental
(AIG)

Fecha Actual

Reportado en que se

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/27/2021

7/26/2021

Agendo

7127/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7127/2021

7/27/2021

7/27/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7127/2021

8/13/2021

8/13/2021

7/27/2021

8/10/2021

7/27/2021

7/27/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Atencién al Cliente

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Atencion al Cliente

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Atencion al clientes

311CAC / Solicitud
de caso

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Gricelda Zaira
Castillo
Escobar

Martin Alexis
Lu Lobo

Liam Oduarte

Edmundo

Abelardo

Quintero
Rocha

SUSANA De
NIEVES

Mariela Edith
Auon Acosta

Kateri Adelasia
Chock
Contreras

Descripcion

Ciudadana reporta: que los supermercados y farmacias
son los Unicos comercios que no fueron afectados
durante la pandemia, no se esta verificando la
comercializacion de la mercancia que ingresa , otros
puntos que desea resaltar es con respecto a MITRADEL
y las suspensiones de contrato que se hacen en estos
comercios los cuales siguieron generando ingresos y
debieron generar empleos, los supermercados no tienen
todas las cajas disponibles para atender a las personas,
al no tener las cajas disponibles prolongan el tiempo de
espera del consumidor y solicita que se pueda atender
esta situacion.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle debido a la obstruccion en el
alcantarillado desde 19/8/20. Debido a esto las aguas
negras se estan regresando a la residencia. Hace
referencia al caso CAC-2020-0589192 y al caso CAC-
2021-0222377 que aun no han sido atendifdos.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle por una obstruccion de la linea
principal del alcantarillado desde hace varios dias
afectando al sector.

Ciudadano Solicita contacto con un soporte técnico del
programa panama Solidario, para integracién en distinto
punto de venta (para recibir canjes del beneficio) para el
Area de Chiriqui. Se le brindo el correo:
comercio_vd@innovacion.gob.pa, sin embargo indica
que necesita conversar con alguna persona.

Aguas servidas, desborde de aguas negras.

Ciudadano Reporta que en el afio 2016 su madre Dilia
Acosta 8-70-601 realizo una solicitud para una vivienda lo
cual hasta la fecha no le han brindado informacion
agrega que tiene los papeles divididos en el marafién y
en la sede principal y que le solicitaron unos documentos
nuevos ya que se cambiaron documentos lo cual tuvieron
que pagar nuevamente el certificado de no propiedad y le
pidieron otro documentos que comprueba cuanto tiempo
ha vivido en el lugar (55 afios). Solicita respuesta del
tema ya que tiene una demora excesiva.

Ciudadana Solicita: se le proporcione los nimeros de
reportes realizados a través del 311 a la entidad del
IDAAN por tema de desborde de aguas servidas, ya que
la junta directiva del Residencial se lo esta solicitando,
anexa 389-5761.



Numero de Caso

CAC-2021-0568779

CAC-2021-0571727

CAC-2021-0571466

CAC-2021-0572952

CAC-2021-0573066

CAC-2021-0573034

CAC-2021-0574278

CAC-2021-0574404

Entidad Asignada

SIACAP-Panaméa

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

ACODECO-
Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

ACODECO-
Panama

MINSA-Panama
Metro

Fecha Actual

Reportado en que se

7/22/2021

7/22/2021

7/22/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

Agendo

7/27/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/26/2021

7/29/2021

7/23/2021

7/26/2021

7/27/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/27/2021

9/2/2021

7/27/2021

8/12/2021

8/12/2021

9/3/2021

7/27/2021

7/27/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

712712021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

SIACAP - Solidario

Medidores

Atencioén al Cliente

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Medidores

Atencioén al Cliente

COVID-19

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Carlos Arilex
Chichaco
Caballero

Gregoria
Xiomara
Escobar
Escobar

Dayris
Martinez

Luis Alberto
Pineda Pineda

Yanis Yelena
Herazo
Navarro

Dasier Gil

Leydi Lorenzo

Eiselyn
Rodriguez

Descripcion

Ciudadano Reporta: que realizo un tramite del Siacap
solidario sin embargo fue rechazado ya que no envi6 los
datos correctos , al intentar nuevamente y realizar el
registro le aparece que mantiene uno en proceso. solicita
asistencia. Se ha contactado con la entidad tanto como la
regional del Siacap en Veraguas como en la sede central
en Panama, pero nadie le ha brindado mayor
informacién. N° de reporta: 007183 (analista de
prestaciones), también le brindaron un correo pero nadie
responde: info@siacap.gob.pa. Hace referencia al CAC-
2021-0424902.

Ciudadano Reporta Una fuga de agua en el medidor de
su vecino desde hace 2 semanas agrega que el agua se
le esta filtrando

Ciudadana reporta: que envié en grda su vehiculo al
taller de la agencia de Suzuki el dia 20/7/2021 y le
indicaron que era un pieza y le enviaron la informacion
por correo de la cotizacion y que estarian trabajando en
el, luego que al dia siguiente y hasta el momento no le
brindan informacion y no le contestan la llamada, solicita
que por parte de ACODECO, tomen las medidas de
investigacion. persona quien atiende el caso Lilibeth
Lépez al teléfono 68515249.

Ciudadana Reporta: que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle desde hace 2 semanas debido
a la obstruccién del alcantarillado principal y agrega que
esta situacion es contante.

Ciudadana reporta que se mantiene un Desborde Aguas
Servidas provenientes del registro desde el 21/7/2021
debido a la obstruccion de la linea principal. agrega que
el resgistro se encuentra sin tapa

Ciudadano Reporta: Que se mantiene una fuga de agua
en el medidor de su residencia desde el 22/07/2021. NIC:
294004

Ciudadana reporta que su madre Suny Yolanda Leal 3-95
-185, realizo la compra de un contrato con la empresa
Sky el 1/7/2021, el joven que le atendi6 le llevo un
contrato con nombre de otra persona, le informaron al
vendedor y le dijo que le estarian llevando su contrato
corregido, ahora que le chatea la deja en visto sin darle
respuesta, llamo a la linea de SKY para colocar el
reclamo y no la dejan hacerlo ya que piden el numero de
suscriptor que aun no existe.

Ciudadana Reporta: que en el Centro de Salud de
Parque Lefevre estan cobrando 2.00 balboas por
Hisopado, anexa que tienen un mal servicio.



Numero de Caso

CAC-2021-0574412

CAC-2021-0574353

CAC-2021-0574362

CAC-2021-0574620

CAC-2021-0573932

CAC-2021-0577960

CAC-2021-0558130

Entidad Asignada | Reportado

MINSA-Panama
Metro

ACODECO-
Panama

IDAAN -Operativo-
Panaméa Metro

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

ACODECO-
Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

SIACAP-Panama

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/23/2021

7/25/2021

7/19/2021

Fecha Actual
en que se
Agendo

7/27/2021

7127/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/23/2021

7/26/2021

7/19/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha
Agendada
Servicio

7/27/2021

7/127/2021

8/12/2021

8/12/2021

7/27/2021

8/13/2021

7/27/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Atencion al clientes

Atencién al Cliente

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Atencion al Cliente

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Atencioén al Cliente

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Nelson Pardo

Emanuel
Baute Delgado

Leslie
Margaret
Rinehart Allen

Liz Cianca

Norberto
Serrano
Serrano

Fernan Luis
Bennett Jolly

Maritza Esther
Bonilla Aranda

Descripcion

buenas tardes

me atendi en el centro de salud de la 24 de diciembre por
resfriado, me hicieron 2 pruebas de covid19
afortunadamente ambas negativas, pero solo me dan
certificacion mas no incapacidad y en mi trabajo me dicen
que sin la incapacidad me descuentan los dias, pregunto
ya no dan incapacidad por resfriado comun tiene que ser
por fuerza covid igual no me permiten trabajar porque
sigo con sintomas de resfriado que hago regreso aque
me sigan haciendo pruebas de covid... que al final me
van a descontar porque la certificacién no cubre como
incapacidad?

espero su respuesta gracias....

nelson pardo

8-839-1408

6278-2596

Ciudadana Reporta: que le enviaron un correo de la
empresa Casiolandia por una compra que no se ejecuto
en noviembre 2020, y ahora estan notificando para el
cobro, le indican del Banco que las empresas tienen 2
meses para ejecutar ese tipo de reclamos de cobros.

Ciudadano Reporta: que mantiene un desborde de
aguas servidas desde 3 dias, en un alcantarillado, solicita
una respuesta por parte de la entidad.

Ciudadana Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle por una obstruccion de la linea
principal del alcantarillado desde hace varios dias
afectando al sector adicional indica que hay sefiores de
edad avanzada en el lugar.

Ciudadana Reporta: que las lineas de la Acodeco
ninguna se mantiene activa, ya que no contestan.

Ciudadano Reporta: que mantiene un desborde de
aguas servidas desde 2 dias, en el alcantarillado de la
vereda, afectando a su residencia, solicita una respuesta
por parte de la entidad.

Ciudadana Reporta: que lleno el Formulario de SIACAP-
SOLIDARIO el dia 17/5/21, notifico que le llego la
resolucion de registro pero la misma mantuvo un error
con la fecha de Nacimiento verdadera (20/02/1965) y
aparece que es el dia 21/02/1965 por lo que el banco le
pide una certificacion para poder hacer el cambio del
cheque, la ciudadana a ido a SIACAP directamente y le
informan que es AIG quien debe realizar el cambio de la
fecha ya que el error es de la plataforma y que se han
comunicado pero no recibe respuesta. Se hace
referencia al caso anterior que no ha sido atendido.



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadana reporta: que llena todo el formulario para el
SIACAP solidario y al momento de validar toda la
Adriana informacién le marca error. Se hace referencia al caso
Lezcano CAC-2021-0486687 donde la entidad brinda como
Martinez respuesta que llamarian a la ciudadana pero no a sido
asi. Aflade 66295498.

Mariel

CAC-2021-0559871  SIACAP-Chiriqui = 7/19/2021 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021  SIACAP - Solidario Gonzalez

Ciudadana Reporta que lleno el formulario para el Siacap
Solidario desde el 25/05/21 y aun no le han brindado
informacion si el tramite fue aprobado o no, solicita
respuesta. se agrega caso anterior CAC-2021-0507448
donde la entidad indica que se estarian comunicando con
el afilio y hasta el momento no lo han hecho.

Flor Damaris
Rodriguez
Samudio

Mariel

CAC-2021-0562180  SIACAP-Panaméa = 7/20/2021 7127/2021 7/27/2021 7/27/2021  SIACAP - Solidario Gonzalez

Ciudadana Reporta: Escribo porque una de las opciones
para SIACAP Solidario es si el conyuge ha sido cesado.
En mi caso estoy divorciada y mi ex esposo fue cesado
por lo que no paga pensién de nuestros dos hijos desde
que empez6 pandemia. Y quisiera saber cémo introducir
ese tramite ya que no estamos casados pero ha afectado
la economia de mi hogar. Y no existe esa opcion. Le
agradezco su atencion.

Suzanne Villalaz

8-734-1286

Sugiere la inspeccioén a sus vecinos debido a que
Mariel Juan Carlos  deshabitaron la residencia dejando dos perros sin recibir

Suzanne
Desiree
Villalaz Santa

Mariel

CAC-2021-0561287  SIACAP-Panaméa = 7/20/2021 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021  SIACAP - Solidario Gonzalez

Municipio de La

CAC-2021-0560957 7/20/2021 7/21/2021 7/27/2021 7/27/2021 Maltrato Animal

Chorrera Gonzalez  Govea Hidalgo a la atencion adecuada y eventualmente un familiar llega
hacer la limpieza o brindarle alimentacion
Mariel M\e{re";rsita Ciudadana reporta que desde ayer 19/7/2021 le aparece
CAC-2021-0563774 = SIACAP-Chiriqui ~ 7/20/2021 7127/2021 712712021 712712021  SIACAP - Solidario Sorrritsz Cha?/arria aprobado el tramite de SIACAP Solidario pero hasta el
A momento no le ha llegado el correo con el documento.
Chavarria
Ciudadana reporta; que llamo a la linea del SIACAP (500-
2600) le atendieron y le brindaron el numero 300-9774 y
Mariel Reina Tufion nadie le toma la llamada. Notifica que desde el mes de
CAC-2021-0546370 = SIACAP-Panama  7/15/2021 7127/2021 7127/2021 7/27/2021  Atencién al Cliente - Junio realizo su tramite es jubilada y solicito su dinero,
Gonzalez Chanis :
pero hasta la fecha no se lo han acreditado a su cuenta.
Anexando que ahora que llama nuevamente al 500-2600
nadie le contesta.
Rigoberto Ciudadano reporta que esta tratando de solicitar Siacap
3 ) e _ @l Mariel ; solidario en la pagina de Panama Digital pero todavia el
CAC-2021-0546649 SIACAP-Col6n 7/15/2021 7/29/2021 7/127/2021 7/27/2021  SIACAP - Solidario I AIb%rtec: E:grce documento esta en tramite, Solicita verificacion ya que
realizo la subsanacion del documento de su esposa.
Ciudadano Reporta: Que realizo el tramite de SIACAP
) ) SIACAP-Panama S Mariel . Solidario en la pagina PD pero fue rechazado, solicita
CAC-2021-0546335 Oeste 7/15/2021 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 = SIACAP - Solidario Gonzalez Jaime Mendez orientacién ya que no le indicaron que debe subsanar de
la del tramite.
IDAAN -Operativo- _ Mariel . _ Cludadant_a Reporta: Que se mantiene u_na} fuga de agua
CAC-2021-0544004 Panama Metro 7/14/2021 7127/2021 8/25/2021 7/127/2021 Medidores Gonzalez Sergio Garcia en el medidor desde ayer en la noche.Nic: ( no lo

mantiene a mano)



Numero de Caso

CAC-2021-0532516

CAC-2021-0530247

CAC-2021-0501691

CAC-2020-0115834

CAC-2020-0130640

CAC-2020-0643090

CAC-2020-0571311

CAC-2021-0118697

CAC-2021-0165594

Entidad Asignada

SIACAP-Panaméa

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

MIAMBIENTE-
Panama Oeste

SENNIAF -
Panama

MIDES-Los Santos

SENNIAF -
Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

Fecha Actual

Reportado en que se

7/12/2021

7/12/2021

7/4/2021

2/25/2020

3/4/2020

9/9/2020

8/13/2020

3/9/2021

3/8/2021

Agendo

7/27/2021

7/12/2021

7/5/2021

2/27/2020

3/11/2020

7127/2021

7/30/2021

3/10/2021

3/29/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/15/2021

9/7/2021

8/31/2021

3/19/2020

7/27/2021

7/27/2021

3/17/2021

5/5/2021

5/4/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

SIACAP - Solidario

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

Contaminacion por
Vertimiento de
Aguas Servidas

Conductas de
Padres y Madres
que afectan a los

nifios, nifias y

adolecentes

Consultas sobre el
Programa 120 a los
65

Conductas de
Padres y Madres
que afectan a los

nifos, nifias y

adolecentes
Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-Fuga
de Agua

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Osiris Oderay
Valoyes
Zambrano

Jacqueline
Margarita Chu
Miranda

Keysha

Dayana

Jimenez
Hernandez

Ricardo Rivas
Rodriguez

Rigoberto Elias
Arauz Moreno

Dionel De
Gracia

Mayuli
Elizabeth
Castillo Murillo

Joel Alvarado

Nixia Judith
Torrero
Bethancourt

Descripcion

Ciudadana Reporta: Indica que lleno el formulario Para el
Siacap Solidario, pero no puede subir la carta de que su
hija que dice laboraba de manera independiente porque
solo le aparece las opciones de servidor Publico o
Trabajador privado, indica que mando a notaria una nota
donde indica que su hija quedo sin trabajo por temas de
pandemia ya que tenia una Fonda y tubo que cerrarla.
Desea Saber como realizar la gestion. Se hace referencia
CAC-2021-0491046 donde la entidad respondi6 que ya
se estaba atendiendo la solicitud de ella pero no dieron
mas respuesta y concluyeron su caso.

Ciudadano reporta: que mantiene fuga de agua en la
linea que esta antes del medidor en la vereda desde
hace 1 semana.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene una rotura de
tuberia en la calle desde el 04/07/2021.

Ciudadano reporta: Que los rios cerca de la barriada
Montelimar se encuentran contaminados por las
empresas que tiran sus desechos en estos rios, indica
que empresas como Maribel y Montelimar estan
colaborando con la contaminacion de estos rios. Solicita
se inspeccione esta situacion lo mas pronto posible.

Ciudadano reporta: que su vecina de nombre Melina
tiene un nifio especial pero lo deja solo todo el dia, no le
brinda atencion, el dia de ayer 03/03/2020, le rob6 una
bicicleta de uno de sus hijos, indica que la madre dice
que no puede controlarlo.

No hacen nada los del Mides las tablas con respecto a el
caso de la sefiora Sonia porque la Hija le cobra los 120 a
65 y se lo gasta para bien de ella y no de la madre
siempre se a aprovechado de La Plata de la madre.

Ciudadano Reporta: Que sus vecinos tienen un hijo con
discapacidad el mismo esta muy enfermo indica que
cuando lo van a agarrar o dar de comer llora del dolor.
Agrega que el papa no quiere trabajar por temor a
contagiarse del Covid y no quieren le brinden ayuda.

en la entrada de la comunidad de diablo tenemos un
cuneta con aguas negras y malos olores

Ciudadano Reporta: que mantiene una fuga de agua
potable alrededor de un poste desde: hace 1 semana.
notifica que llamo a el Idaan y la entidad le indico que
llamara a la linea 311 para levantar el caso.



CENTRO DE -* A ( i
ATENCION i * i I
CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA

Autoridad Nacional para la

— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Por Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

CAC-2021-0287124

CAC-2021-0287129

CAC-2021-0285812

CAC-2021-0286813

CAC-2021-0286842

CAC-2021-0286967

CAC-2021-0287176

CAC-2021-0287307

CAC-2021-0287335

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

IFARHU-San
Miguelito

IFARHU-Col6n

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

4/23/2021

4/23/2021

4/22/2021

4/23/2021

4/23/2021

4/23/2021

4/23/2021

4/23/2021

4/23/2021

Agendo

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7127/2021

7/27/2021

7127/2021

7/27/2021

Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/20/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

Pago de becas

Pago de becas

Pago de becas

Pago de becas

Pago de Beca
Universal

Pago de Beca
Universal

Pago de becas

Pago de becas

Pago de becas

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Jessica
Lagrotta
Rodriguez

Miguel Angel
Jimenez
Escobar

Yaritza Jeanett
Barsallo Bravo

Edward Abdiel
Marin Jaramillo

Angela Del
Carmen
Bradfield
Springer

Nicodemo
Abrego

Vicki Gabriela
Riveros Guerra

Luz Valencia-
Méndez de
Garcia

Isaias Alberto
Caicedo
Valencia

Estamos a la.espera de recibir el pago del Pase U de mis
3 Acudidos. Ellos son estudiantes que tienen ambos
beneficios.Bec de concurso y pase u, y solo recibieron la
beca de concurso.

Eric O GOnzalez Lagrotta 8-1041-1552

Estefania Gonzalez Lagrotta 8-1041-1554

Erica Tamara Gonzalez Lagrotta 8-999-1109

Ciudadano reporta que esta verificando el pago de la
beca de su sobrino Mohamed Guerra 8-999-1843, pero
no le han hecho el pago. Estudia en la Escuela
Vocacional Especial (EVES), cursa 4to afo.

Ciudadano Reporta: Que esta validando el pago la beca
del acudido Andrea Alejandra Robles Barsallo CIP: 8-
1088-1371 , Pero se verifica y todavia no le sale el
deposito desea la ayuda. Escuela: Manuel Amador
Guerrero sexto grado , beca de concurso 2021 primero
pago.

Ciudadano Reporta: que su hija Graciela Del Carmen
Marin Fuentes con numero de cédula 8-1071-2253 asiste
a la Escuela Primer Ciclo Santa Librada y cursa el
Séptimo Grado la cual cobra beca de concurso y PASE-
U, sin embargo solo se le deposito 120.00, mas se le
adeuda el deposito de la beca de concurso.

Ciudadano reporta: que su acudida Makeirys Bradfield
CIP. 3-757-881 no ha recibido el pago de beca universal,
cursa 4to afio en el Instituto Benigno Jiménez Garay.

Ciudadano reporta: que el nifio Jose Luis Abrego con
numero de cedula 8-1161-1423 que asiste en la escuela
Primavera y cursa el primer grado no se le ha realizado
los pagos de la beca pase U.

Manuel Algandona cedula 8-1089-1521 no ha recibido el
pago de la beca de Pase U- Concurso, anexa que cursa
el VI Grado en la Escuela Lavid Verdadera de Las
Mafanitas

Ciudadano Reporta: Que esta validando el pago la beca
del Joven Gustavo Jose Mufioz Méndez CIP: 8-1033-322
, Pero se verifica y todavia no le sale el deposito desea
la ayuda. Escuela: IPT México en Chepo grado: 4to Afo

.Beca: Pase-u primer pago. celular: 64065073

Ciudadano Reporte: Para colocar un reclamo. Mi hijo
Isaias Caicedo ced. 8-1036-1259 no ha recibido el pago
de la beca correspondiente a este periodo del 12 de abiril.

El cursa el 10 grado de la escuela Inst. Fermin Nadeu .
Agradezco nos puedan ayudar.
Numero de Teléfono de Contacto 6778-8750/ 6798-2235



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Buenos dias el motivo de este correo es para una queja
sobre el pago de becas de concurso que hasta la fecha
no ha salido nada ya no se a quien dirigirme para que me
de una respuesta mi nombre es Leuris Mendoza con
cedula 6-709-1414 soy la acudiente del joven osea mi
hijo Efrain Paredes con cedula 6-727-2492 ya me dirigi al
ifharu de Chitre pero no saben dan nunca una respuesta
te dicen llamen pero de los tantos # telefonico que hay
nunca sale la llamada en estos dias fui a la sede del
colegio Jose Daniel Crespo aqui mismo en Chitre la sede
era en la tomas herrera y cuando llego para mi sorpresa
que no habia cheque que estan atrazado entonces como
es posible que siendo becas de concurso nunca es
prioridad que las del pase U desde el 12 que empezaron
a entregar becas nada y todavia dieron fecha que las
becas nuevas eran el 19 y nada mi hijo es un excelente
estudiante esta en 4afo y desde que tiene beca desde la
escuela hasta la fecha siempre ha tenido problemas para
el cobro y ya estoy como cansada de esa penitencia y
ese relajo cada vez que hay pago les mando este correo
con el fin que me ayuden a averiguar si es posible el
porque del atraso de esas becas porque nadie sabe nada
nadie t puede dar una explicacion de nada y mi molestia
que esa beca de concurso ellos se la ganaron xq no es
regalada porque si tuviera la del pase U ok pero ni pase
U ni la global y lo mas triste que mi hijo tiene cedula
juvenil y tarjeta y ni una y ni la otra ya me da hasta pena
estar todos los dias verificando porque en realidad no se
de que modo es el cobro y necesito que me ayuden a
averiguar que si eso demora que lo hagan saber a la
ciudadania porque como madre no seré la Gnica en esto
y se siente uno como burlado porque en las diversas
plataforma de redes pintan todo muy bonito pero la
realidad es otra y esto d la pandemia y la economia no es
facil para nadie y nadie sabe las goteras que hay en cada
casa

Gracias.. Y ojala este correo lo puedan ver y que ME
AYUDEN, Saludos.

*Ciudadano Reporta: que esta intentando verificar a su
acudido en la plataforma de becas, pero cuando coloca
los datos, la plataforma le refleja que los datos no
Modesta coincide. Afiade fecha de expiracion, 26/08/2021 Nombre:
Garibaldi Jose Antonio De Gracia Garibaldi Ced. 8-100-1127
Villaverde  Desea la verificacion por parte de la entidad, lo mas
pronto. Anexando que el estudiante cumple la mayoria de
edad este afio.

Leuris Liseth
Mendoza
Poveda

Mariel

CAC-2021-0287387 = IFARHU-Herrera = 4/23/2021 7127/2021 7127/2021 7/27/2021 Pago de becas Gonzalez

Mariel

CAC-2021-0287504 IFARHU-Panama @ 4/23/2021 7127/2021 712712021 712712021 Pago de becas Gonzalez

Zury Ann Ciudadana Reporta: Otnielis Romero con cedula 3-764-
Mariel Nubys 1353 no ha recibido el pago de la beca Pase U, anexa
Gonzalez Machado que cursa el ler afio en la Academia Santa Maria de
Dupuy Colon

CAC-2021-0287669 IFARHU-Col6n 4/23/2021 7127/2021 7/27/2021 7/27/2021 Pago de becas



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadano Reporta: Que esta validando el pago la beca
de la nifia Kleydis Mantienez CIP: 8-114-5 , Pero se
verifica y todavia no le sale el deposito desea la ayuda.
Beca de concurso, Escuela: Blessed Dy Good grado:5to
1 primer pago.

Mariel Leidys Selva-

CAC-2021-0288642  IFARHU-Panama = 4/23/2021 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 Pago de becas .
Gonzalez Rodriguez

Ciudadano Reporta: Que esta validando el pago la beca
de concurso del nifio Moisés Gutierrez CIP: 8-1126-1169

CAC-2021-0288789  IFARHU-Chiriqui = 4/23/2021 7127/2021 7127/2021 7/27/2021 Pago de becas G'\élr?gaellez Evelyn Morales , todavia no le sale el deposito y desea saber cuando se
depositaria .desea la ayuda. Escuela: Belen de Bugaba
grado:4to primer pago.

Ciudadana Reporta: que no se le realizo el pago de la
) Mariel Claritza Marilin beca Pase U, solicita informacion.
CAC-2021-0290089 IFARHU-Col6n 4/24/2021 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 Pago de becas Gonzalez Hurtado Cedula: 3-775-1361

Velasquez  Nombre: Steyci Torres
Escuela: Manuel Urbano Ayarza-segundo grado A.

Ciudadano Reporta: que su hija Paola Cortez Abrego con
Pago de Beca Mariel numero de cédula 8-1147-1738 asiste a la Escuela

CAC-2021-0290229 IFARHU-Panama @ 4/24/2021 7127/2021 7127/2021 712712021 Universal Gonzalez Maria Abrego Estado De Qatar y cursa el Segundo Grado la cual no se
le ha realizado los pagos de la beca PASE-U del 2021.
AT Ciudadana Reporta: Que su acudido Jaime Javier Solis
2 Mariel con cedula 8-1059-1142 no ha recibido la beca de PASE-
CAC-2021-0290244 IFARHU-Col6n 4/24/2021 7127/2021 7127/2021 7/127/2021 Pago de becas Gonzalez Gonzglez U por ACH, anexa que cursa VI grado en la Escuela
Medina N
Augusto Samuel Boyd n°2
Ciudadano Reporta: que su hija Lianell Montilla Morales
con numero de cédula 8-1040-1284 asiste a la Escuela
. n Nuestra De Lourdes y cursa el Noveno Grado la cual es
CAC-2021-0290304  IFARHU-Panama = 4/24/2021  7/27/2021 7/27/2021  7/27/2021 Pago de Beca Mariel Yasmin g0 hesto distinguido y solo se le acredito 220.00
Universal Gonzalez  Morales Arauz "
correspondiente a la Beca Global, mas la de PASE-U que
son 120.00 no le hicieron el deposito, comenta que cobra
por tarjeta.
Mariel Mi hija Alana Rios cedula 8-1157-1539 cursa el primer
CAC-2021-0290606 = IFARHU-Panama @ 4/24/2021 7127/2021 712712021 712712021 Pago de becas Gonzalez Aylin Benitez grado en la escuela Dr. Ricardo J. Alfaro. no le ha salido
el Pase U.
Ciudadana reporta: que su hijo Alexander Wanjura con
z Mariel Nair Baloy- numero de cedula 8-1140-1072 no ha recibido el primer
CAC-2021-0291431 IFARHU-Panama  4/24/2021 7127/2021 712712021 712712021 Pago de becas Gonzalez e pago de la beca Pase-U , esta en la escuela Americana

cursando 3er grado.



CENTRO DE e AI

ATENCION _ _

CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Fecha Actual Fecha
Numero de Caso Entidad Asignada | Reportado en que se Agendada
Agendo Servicio

Fecha Real
del Servicio

Trabajado Ciudadano

Servicio Descripcion

Por Afectado

Ciudadana Reporta: Quiciera que me ayudaran con las
becas Universal de mi acudida Amy Nicole Ortega
cedula 8-1140-1231 ya que no a recibido ninguna beca
desde el afio pasado ya que por error de ellos me la
inscribieron en un colegio llamado cendero de luz la cual
no recibia y ella se encontraba en Rayito de luz este afio
igual no le pagaron ni me an realizado el cambio ya que
ahora la cambie para la escuela Nuevo Progreso ,hoy me
aproxime en el itharu de Pma Norte. Y me dicen que
aun los de San Miguelito no han hecho el cambio

Atentamente

Yarileth Yariela Soto

Cedula 9-723-1868

Teléfono Quiciera que me ayudaran con las becas
Universal de mi acudida Amy Nicole Ortega cedula 8-
1140-1231 ya que no a recibido ninguna beca desde el
afio pasado ya que por error de ellos me la inscribieron
en un colegio llamado cendero de luz la cual no recibia y
ella se encontraba en Rayito de luz este afio igual no le
pagaron ni me an realizado el cambio ya que ahora la
cambie para la escuela Nuevo Progreso ,hoy me
aproxime en el ifharu de Pma Norte. Y me dicen que
aun los de San Miguelito no han hecho el cambio

IFARHU-San
Miguelito

Mariel Yarileth Soto

CAC-2021-0328118 Gonzalez Toribio

5/7/2021 7127/2021 7127/2021 7/27/2021 Pago de becas

Atentamente
Yarileth Yariela Soto
Cedula 9-723-1868
Teléfono 6071-8585

Ciudadano Reporta: Que esta validando el pago la beca
del nifio 8-1035-1014 Abraham Daniel Riega Gonzalez
CIP: 8-1085-1469 Sebastian Riega , Pero se verifica y el
sistema no le acceso desea la ayuda.

Gloria Estela
Gonzalez
MuiiOz

IFARHU-Panama Pago de Beca Mariel
CAC-2021-0298202 Oeste 4/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 Universal Gonzalez

Buenas tardes, mi hija esta en tercer grado en el Buen
Pastor Shalom en el corregimiento Ernesto Cordoba
Campos, y a sus compafieros de Salén le han pagado la
beca excepto a ella.

He llamado al ifarhu de Panama norte y aiin no me dan
respuesta.

Ya he consultado en las cajas de super mercado, la
plataforma CECI, en beca digital, y ain no se le refleja.
Tengo que hacer los tramites de nuevo, o solo seria
cuestion de esperar el desembolso. Muchas gracias

Mariel Gillary

CAC-2021-0295894  IFARHU-Panama = 4/26/2021 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 Pago de becas Gonzalez Gonzalez

Ciudadana reporta que desea saber como se le hara el
Mariel Oriela Zayuri  pago de la beca de concurso de su hijastra lldaira
Gonzalez PefiAlba Gil  Batista, 8-1087-2242. Estudia en la Escuela Carlos
Constantino Arosemena, cursa 6to grado.

CAC-2021-0296626  IFARHU-Panama = 4/26/2021 7/27/2021 7/27/2021 7/27/2021 Pago de becas



Numero de Caso

CAC-2021-0296879

CAC-2021-0297018

CAC-2021-0292543

CAC-2021-0293340

CAC-2021-0293345

CAC-2021-0294744

CAC-2021-0294934

CAC-2021-0294951

CAC-2021-0295009

Entidad Asignada

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

Oeste

IFARHU-Veraguas

IFARHU-San
Miguelito

IFARHU-Coclé

IFARHU-Panama

IFARHU-Col6n

IFARHU-Panama

IFARHU-Panama

Fecha Actual

Reportado en que se

4/26/2021

4/26/2021

4/25/2021

4/25/2021

4/25/2021

4/26/2021

4/26/2021

4/26/2021

4/26/2021

Agendo

7127/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7127/2021

7/27/2021

7/29/2021

7127/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7127/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7127/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Pago de becas

Pago de becas

Pago de Beca
Universal

Pago de becas

Pago de Beca
Universal

Pago de becas

Pago de Beca
Universal

Pago de Beca
Universal

Pago de Beca
Universal

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Abigail
Dobiaza

Elizabeth
Bellido
Fernandez

Maria Quenis
Rodriguez
Ballestero

Melin Wilson
Chen

Irma Raquel
Henriquez
Gonzalez

Reina Isabel
Navarro
Martinez

Yatzani Foster

Maria De La
Cruz Guevara
Gonzalez

Silvia Rosa
Bazan Fajardo

Descripcion

Ciudadana Reporta: Que su acudida Daysi Ruiz con
cedula 8-1074-1024 que cursa el 7mo grado en la
Escuela Joseph Mel de Tocumen aun no recibe el pago
de la beca de concurso por ACH

Ciudadano Reporta que el estudiantes Johanm Moreno
Bellido CIP 8-1070-424 es beneficiario de beca de
concurso y pase u y ninguno de los pagos han sido
efectuado solicita que se verifique la situacion esta en el
Colegio bilingue Juan Pablo Segundo telefono 3422131

Ciudadano Reporta: Que el nifia con nombre Maria Lucia
gonzalez N° cedula 8-1096-6 que asiste en la escuela la
soledad y cursa el 5to grado no se le ha realizado los
pagos de la beca del 2021 cobro por ACH.

Ciudadana reporta: que el estudiante Leonardo Miceli
Wilson con cedula 8-1009-211 cursa el undécimo en la
Universidad del Arte ganexa, Bachillerato y hasta el
momento no se le a reflejado el pago de la beca de
Discapacidad.

Ciudadana reporta que su acudido Ezequiel Vasquez
Lamela, 2-770-2200 quien actualmente cursa 2da grado,
en la escuela de Llano Marin, no recibi6 los dos primeros
pagos de la beca del afio pasado, solo le pagaron el
ultimo y desea informacion.

Ciudadana reporta: que su acudida Lidianis Esther Maure
Navarro CIP. 8-1039-596 no ha recibido la beca de
concurso y Pase-U, cursa 4to afio en el Centro Educativo
Basico Torti. Solicita se verifique la situacién.

Ciudadana reporta: Que su hijo Moisés Navas con cedula
3-766-159 cursando en 6to grado y Eliel Navas con
cedula 3-770-1613 cursando el cuarto grado en la
Academia Santa Maria no han recibido el pago de la
beca Pase-U., solicita la verificacion.

Ciudadano Reporta: Que el nifio con nombre Antoni
Samir Gomez Perez N° cedula 8-1091-2323 que asiste
en la escuela Andres Bello Chilibre y cursa el 6to grado
no se le ha realizado los pagos de la beca digital del
2021.

Ciudadana reporta: que esta llamando a las linea del
IFARHU para poder realizar una consulta de la beca
Universal, pero no le toman la llamada y personalmente
tampoco le atienden. Desea saber a que linea puede
llamar. Afiade los nimeros que no contestan: 500-4800 y
500-4808.



Numero de Caso

CAC-2021-0295097

CAC-2021-0295151

CAC-2021-0295425

CAC-2021-0394919

CAC-2021-0399572

CAC-2021-0393432

CAC-2021-0579136

CAC-2021-0580389

CAC-2021-0580293

CAC-2021-0580201

Entidad Asignada

IFARHU-Panama

IFARHU-Chiriqui

IFARHU-Col6n

IFARHU-Panama
Oeste

IFARHU-Panama

IFARHU-Col6n

MINSA-Panama
Metro

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

IDAAN -Operativo-
Panama Metro

Fecha Actual

Reportado en que se

4/26/2021

4/26/2021

4/26/2021

5/31/2021

6/2/2021

5/30/2021

7/25/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

Agendo

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/26/2021

7/29/2021

7/29/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

8/13/2021

8/13/2021

8/13/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Pago de Beca
Universal

Pago de becas

Pago de becas

Pago de Beca
Universal

Pago de becas

Pago de Beca
Universal

Ideas y sugerencias

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Trabajado

Por

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Ciudadano
Afectado

Otilia
Francisca
IbafEz
Martinez

Walkiria
Lisondro De
Figueroa

Glenis Rebeca
Goliz Tenorio

Tania Zuleika
Valdes
Gonzalez

Cristel Cristina
Castillo Cortes

Yakeira Garcia

Digna De
Le6n-De Lebn

Karla Aguilar

Francisco De
Leon Coronel

Maris Onila
Rodriguez
Ortega

Descripcion

Ciudadana Reporta: Que desea puedan ayudar a su hija
con N de la cedula: 8-1015-118 y nombre completo:
Noemi Castillo Ibafiez ya que su primer pago del mes de
noviembre de la beca universal que le tocaba le
comunicaron en el ifarhu de que se le habia depositado
en la cedula sin embargo dias después que asistieron a
consultar y comprar en un super mercado le dijeron que
no tenia fondo por lo cual asistieron de nuevo al ifarhu y
le dijeron a la ciudadana que habia sido retirado la Sra.
Otilia desea saber como sucedio.

Ciudadano Reporta: Que el nifio con nombre Yasir
Antonio Castillo N° cedula 4-856-773 que asiste en la
escuela San isidro y cursa el 4t0 grado no se le ha
realizado los pagos de la beca especial del 2021, ya que
le indicaron que le iban a pagar 90 +180 y solo recibié 90
y luego 86 balboas.

Ciudadano reporta: que su hija Milagro Rivera con
numero de cedula 3-773-2473 no ha recibido el primer
pago de la beca de Concurso , esta en la escuela
Quebrada Ancha , cursando 2do grado-primaria, indica
que cuando fue el viernes 23 a el colegio J Garay le
informaron que no estaba el pago.

Ciudadana Reporta: que a su acudida no se le realizo la
recarga del Pase-u.

Nombre: Adalid Vega

Cedula: 13-2-1302

Escuela: Residencial Vista Alegre - primer grado

Ciudadana Reporta: Que su acudido Luis Perez con
cedula 7-717-405 cursa el V grado en el Instituto Nuevo
Amanecer no ha recibido el pago de la PASE U.

Ciudadana reporta: Que su hijo Xavier Natanael Teran
Garcia con cedula 3-776-99 cursando el ler grado en la
Escuela Republica de Bolivia no ha recibido el pago de la
beca Pase-u solicita informacién del caso.

Ciudadano Sugiere que se especifique bien la situacién
ya que han indicado que las personas gue no se vacunan
no entran a los establecimientos lo cual hay dudas y
confusion por parte de la poblacién

Ciudadano Reporta: desborde de aguas negras vereda
desde hace 1 semana.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas por obstruccion del alcantarillado desde
el sdbado.

Ciudadano Reporta: Un desborde de aguas servidas en
la calle desde 23/07/21 debido a la obstruccion de la
linea principal.



CENTRODE 2
ATENCION } -! . A I G
CIUDADANA REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la

Innovacién Gubernamental

— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Actual Fecha

en que se Agendada Ciudadano

Afectado

Fecha Real
del Servicio

Trabajado

Numero de Caso Servicio

Entidad Asignada

Reportado Descripcion

Por

CAC-2021-0580277

CAC-2021-0580117

CAC-2021-0580666

CAC-2019-0442366

CAC-2021-0579545

CAC-2021-0575880

CAC-2021-0584147

CAC-2021-0583875

CAC-2021-0583556

IDAAN -Operativo-
Sub Regional
Tocumen

IDAAN -Operativo-
Panaméa Metro

IDAAN -Operativo-
Panaméa Metro

IDAAN -Operativo-
Panaméa Metro

MEF-Chiriqui

IDAAN -Operativo-
Veraguas

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

CSS-Panama

Programa
Saneamiento de
Panama

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/26/2021

7/24/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Agendo

7/26/2021

7/29/2021

7/29/2021

7/29/2021

7127/2021

7/26/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

9/21/2021

8/13/2021

8/13/2021

8/13/2021

7/127/2021

9/14/2021

8/12/2021

7/27/2021

7/28/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

CEPADEM

Agua Potable-Fuga
de Agua

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Atencion al Usuario

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Mariel
Gonzalez

Carlos
Rodriguez-
Gondola

Lourdes
Madrid Rivera

Katia Maruquel
Villarreal
Carrera

Irasema
Espinosa
Espinosa

Fernando
Antonio
Jaramillo
Batista

Noris Del
Carmen
Caballero
PefAlba

Josue
Rodriguez

Eneida Abrego
Santana

Marissa
Cuervo

Ciudadano Reporta: rotura de tuberia en la acera desde
el 25/7/21.

Ciudadano Reporta: desborde de aguas negras en la
servidumbre desde el 26/7/21.

Ciudadano Reporta: Que se mantiene un desborde de
aguas servidas en la calle de hace una semana .

Ciudadana reporta: que en la esquina de la residencia
hay alcantarillas tapadas y estan llenas de mosquitos ya
que a un costado se ha creado una sanja en base a que
el agua se corre y queda empozada.

Ciudadano reporta: Solicita que se le verifique su
solicitud de cepadem 24917, la cual ingreso a la
plataforma www.mef.gob.pa en el 2020 y no le han
brindado atencién a su pago ingresa y la pagina le indica
llamar al 311. El mismo indica que le deben varios pagos.

Nombre: Fernando Antonio Jaramillo Batista
Cedula: 4-65-805
Correo: jaramillomcarlosa29@gmail.com

Ciudadana Reporta: Una rotura de tuberia en la
servidumbre que esta desperdiciando gran cantidad de
agua potable hace una semana.

buenos dias entidad del Idaan, ya estamos cansados de
estar sin el suministro del agua hasta cuando con esta
lucha, ya deberian de dejar el agua circular sin cortes ya
que pagamos y estamos al dia, cosa que si estubieramos
mOrosos nos cortan el aire que va por la tuneria. y
cuando llega el agua no miden el nivel del cloro que
hasta se siente ciando dale por la pluma deben de tener
cuidado ya que hay gente adulta y bebes de meses, esto
ya es catastrofico casi 10 afios en esto ya todo tiene un
punto que nos cansamos del abuso hacia la ciudadania.

Ciudadana reporta: solicita una cita para ginecologia con
el Doctor Belisario Rodriguez en la Policlinica de la CSS
Dr. Carlos N. Brin, informa que tiene 2 semanas tratando
contactar con el 199 pero le cierran la llamada, sugiere
gue mejoren el proceso de atencion ya que considera
que es problematico para los jubilados conseguir
atencion. Teléfono: 2799914

mi servicio esta tapado hace 2 dias desbordado y sale
agua con heces fecales por la sala de mi casa. casa
9129 camino Real de betania delante del polideportivo
yuyin luzcando



Numero de Caso

CAC-2021-0583819

CAC-2021-0584764

CAC-2021-0584820

CAC-2021-0584829

CAC-2021-0584871

CAC-2021-0584686

CAC-2021-0584715

CAC-2021-0584638

CAC-2021-0584596

CAC-2021-0584600

CAC-2021-0584485

Entidad Asignada

Municipio de
Panama

Programa
Saneamiento de
Panama

IDAAN -Operativo-
Panama Oeste

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

Municipio de
Panaméa

IDAAN -Comercial-
Panama Metro

Municipio de
Panama

IDAAN -Operativo-
Panamé Oeste

IDAAN -Operativo-
Panama Centro

Municipio de
Panaméa

CSS-Panama

Fecha Actual

Reportado en que se

7/127/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Agendo

7127/2021

7127/2021

7127/2021

7/29/2021

7127/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7127/2021

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Fecha

Agendada

Servicio

7127/2021

7/28/2021

8/11/2021

9/7/2021

7/127/2021

9/7/2021

7/27/2021

8/11/2021

7/14/2021

7/27/2021

7/27/2021

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Fecha Real
del Servicio

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

712712021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Servicio

Ausencia de
Permiso

Agua Servidas-
Desborde de Aguas
Negras

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Medidores

Reporte -
Construccién en
Servidumbre
Publica

Medidores

Ruido excesivo

Agua Potable-
Interrupcién del
Suministro

Agua Potable-
Reposicion de
Pavimento

Reporte - Poblacién
sin Techo

Problema de citas

AlG
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