Departamento de

la Institucion

Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion
Investigacion

Provincias de la

Republica Panaméa

Panama
Herrera
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Herrera
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Chiriqui
Panama Oeste
Chiriqui
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Herrera
Panama
Panama
Panama

Tipo de Ley

LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)
LEY-6 (Jubilados)

Motivo de Queja

Hoteles, moteles y pensiones

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa de interés

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa de interés

Transporte aéreo (25%)

Tasa de interés

Servicios médicos

Hospitales y clinicas privadas|Servicios médicos
Hospitales y clinicas privadas

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Hoteles, moteles y pensiones

Tasa de interés

Tasa aeroportuaria

Tasa de interés

Tasa de interés

Tasa de interés

Hoteles, moteles y pensiones

Prétesis, drtesis y accesorios de ayuda
Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa de interés

Tasa de interés

Transporte aéreo (25%)

Transporte aéreo (25%)

Transporte aéreo (25%)

Restaurantes y comidas rapidas con franquicias
Tasa de interés

Tasa de interés

Servicios médicos

Tasa de interés

Fecha de
Entrada de
Queja
11-ene-24
12-ene-24
12-ene-24
12-ene-24
15-ene-24
17-ene-24
18-ene-24
25-ene-24
25-ene-24
25-ene-24
30-ene-24
31-ene-24
09-feb-24
09-feb-24
16-feb-24
29-feb-24
06-mar-24
07-mar-24
08-mar-24
25-mar-24
25-mar-24
26-mar-24
26-mar-24
04-abr-24
04-abr-24
08-abr-24
17-abr-24
30-abr-24
30-abr-24
30-abr-24

Mes de Entrada
de Queja

ene-24
ene-24
ene-24
ene-24
ene-24
ene-24
ene-24
ene-24
ene-24
ene-24
ene-24
ene-24
feb-24
feb-24
feb-24
feb-24
mar-24
mar-24
mar-24
mar-24
mar-24
mar-24

Agente Econdémico

HOTEL LA COMPARNIA CASCO ANTIGUO
MacDonald’s

SCOTIABANK

ATHEN’S

CREDICORP BANK

COPA AIRLINES

MASTER FINANCES, S.A.

HOSPITAL PUNTA PACIFICA, S.A.

CLINICA HOSPITAL SAN FERNANDO, S.A.
CAPMI

MacDonald’s

RIU PLAZA

PANACREDIT

KONINKLIJKE LUCHTVAART MAATSCHPPU N, V
BANCO NACIONAL DE PANAMA

BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC
BAC INTERNATIONAL BANK PANAMA INC CREDOMATIC
HOTEL VALLE DEL RIO BOQUETE

CLINICA INNOVA SALUD

RESTAURANTE PAPRIKA

BANCO GENERAL, S.A.

BANCO GENERAL

mar-24 WINGO
abr-24 AIR EUROPA
abr-24 AIR EUROPA

abr-24
abr-24
abr-24
abr-24
abr-24

BARRIO PORRAS, S.A.

Financiera El Sol, S.A

BANESCO

DR RAFAEL CEBALLOS BRIN

BANCO BILBAO VIZCAYA, ARGENTARIA (PANAMA; S.A.)

Actividad

Hoteles o planes vacacionales
Franquicias

Banco

Restaurantes/Fondas

Banco

Lineas aéreas

Ferreterias

Clinica/hospitales
Clinica/hospitales
Clinica/hospitales

Franquicias

Hoteles o planes vacacionales
Financieras

Inmobiliarias

Banco

Banco

Banco

Hoteles o planes vacacionales
Clinica/hospitales
Restaurantes/Fondas

Banco

Banco

Lineas aéreas

Lineas aéreas

Lineas aéreas
Restaurantes/Fondas
Financieras

Banco

Clinica/hospitales

Banco



