
Mes Presencial Línea telefónica Jornada de Orientación Correo electrónico Asistente Virtual
Centro de Atención 

Ciudadana 311
TOTAL

Enero 2,420 1,094 333 169 122 9 4,147

Febrero 2,158 1,043 560 260 111 17 4,149

Marzo 2,018 1,072 843 160 116 9 4,218

Total 6,596 3,209 1,736 589 349 35 12,514

Cifras al 31 de marzo de 2025

Cuadro 1. USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE ATENCIÓN: 2025
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Gráfico 1. PORCENTAJE DE USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE ATENCIÓN: 2025

Gráfico 2. USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE ATENCIÓN: 2025
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