
CASOS CREADOS % DE CASOS ATENDIDOS CASOS CREADOS % DE CASOS ATENDIDOS CASOS CREADOS % DE CASOS ATENDIDOS CASOS CREADOS % DE CASOS ATENDIDOS

IDAAN 8821 74% 6886 77% 6876 89% 8391 75%

AAUD 2083 80% 753 81% 865 95% 1115 90%

ATTT 799 99% 1356 100% 1538 99% 1387 100%

Ministerio de Salud 251 25% 255 23% 282 27% 334 27%

Ministerio de 

Gobierno
384 92% 272 86% 240 96% 395 93%

ACODECO 113 100% 68 100% 107 100% 127 100%

MITRADEL 197 67% 199 64% 198 66% 192 79%

CSS 165 87% 101 72% 72 92% 125 60%

MOP 125 20% 107 26% 53 45% 113 21%

Ministerio de 

Seguridad
2673 99% 2973 99% 2964 100% 3108 98%

MEF 57 89% 63 81% 55 69% 72 88%

MEDUCA 38 76% 26 65% 43 72% 42 71%

MIDES 62 74% 76 78% 87 91% 83 77%

IFARHU 121 100% 57 100% 128 99% 67 99%

MI AMBIENTE 56 50% 56 52% 35 71% 53 60%

ANATI 73 97% 92 95% 65 91% 91 96%

ASEP 58 79% 41 88% 73 81% 114 90%

MIVIOT 22 68% 23 78% 22 86% 16 94%

SENNIAF 26 50% 13 38% 8 75% 24 63%

ENA 9 44% 5 60% 1 100% 7 14%

Registro Público 33 100% 3 100% 23 96% 26 96%

IMA 4 25% 9 56% 4 100% 7 71%

MICI 11 91% 11 91% 15 73% 19 95%

Superintendencia de 

Bancos
7 100% 3 100% 1 100% 2 100%

INADEH 8 50% 5 100% 4 75% 6 33%

Lotería Nacional de 

Beneficencia
14 43% 13 100% 6 33% 23 39%

SENADIS 18 72% 6 50% 12 75% 11 73%

Dirección General 

de Contrataciones 

Públicas

2 100% 1 100% 2 100%
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Procuraduría 

General de la Nación
8 100% 9 89% 5 100% 6 100%

Banco Hipotecario 

Nacional
5 20% 3 67% 3 67% 8 75%

ANA 10 50% 4 50% 6 50% 7 71%

Autoridad Marítima 

de Panamá
2 0% 1 100% 3 33% 2 100%

Contraloría General 

de la República
4 75% 4 100% 13 100% 11 100%

Instituto Nacional de 

la Mujer
1 100% 4 100% 3 100% 2 100%

Pandeportes 2 100% 1 0%

MIDA 2 100% 1 100% 2 100% 1 100%

AMPYME 1 0% 7 100% 6 83% 2 100%

ANTAI

Ministerio de la 

Presidencia
12 75% 1 100% 8 75% 10 80%

Ministerio de 

Relaciones 

Exteriores

4 100% 5 100% 4 100% 9 89%

SERTV 1 100%

SIACAP 614 100% 608 100% 560 98% 520 100%

Zona Libre de Colón 3 67% 4 50% 3 67% 1 100%

Aeropuerto 

Internacional de 

Tocumen

3 33% 2 50% 1 0% 1 100%

ARAP 3 67% 2 100% 7 71% 3 100%

AUPSA 1 100% 1 100% 2 100% 2 50%

Autoridad 

Aeronáutica Civil
1 100% 1 0%

Banco de Desarrollo 

Agropecuario
1 0% 3 67%

INAC 1 100% 2 100% 1 100%

UNACHI

Agencia Panamá 

Pacifico
1 100% 1 100%

ATP 3 100% 5 100% 8 88% 23 61%

Instituto de Seguro 

Agropecuario

METRO DE 

PANAMÁ
3 100% 10 90% 11 100% 14 100%

SUME 911 3 67% 3 100% 1 0%

Universidad 

Nacional de Panamá
5 100% 1 100%

Actualizado al 9 de junio de 2017.

Fuente: Sistema RESPOND de la AIG del Programa 311.


